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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)



               客服热线：020—34071250

管理的实践—提升管理绩效的行为密码
【时间地点】 2012年10月26-27日 深圳班楚天大酒店 

【参加对象】 有管理下属职责的中高层管理者，企业中与管理队伍发展有关的人员  

【费    用】 ￥2800元/人 （来二送一，包括教材费、教具费、资料费、午餐、茶点等） 

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978（提前报名可享受更多优惠,欢迎来电咨询） 

【值班手机】 13378458028 

【联 系 人】 庞先生 郭小姐 

【在线 QQ 】 814500721 

【网址链接】 《管理的实践—提升管理绩效的行为密码》(王晓慧) 
● 课程背景

作为一个经理人，您是否会常常感到迷惑：

为什么我每天都陷身于具体事务而忙累不堪？

为什么我的下属总是不能胜任他的工作？

为什么我总是扮演消防员的角色，到处救火，分身乏术？ 

为什么我投入了那么多的时间，仍然达不到预期的绩效目标？

作为一个经理人，从您进入管理者行列的那一刻起，您的价值不再取决与您个人能做出什么成绩，而是建立在您所领导的团队集体创造的业绩上。但是通过别人做好工作与自己亲自做好工作是完全不同的两件事。

    今天的管理者，正承受着前所未有的压力，上级希望自己执行到位，下级希望自己指挥得当，同级希望自己多多配合。一提到现状，很多人都会用“忙、乱、累、烦”来形容。

    许多管理者并不是学管理出身，而是因工作出色，由业务骨干提拔到管理岗位上来，因此常常沿袭过去的工作和行为模式。对于管理，他们经常依靠零散的经验和感觉，并没有真正形成系统的、科学的、实操性的管理技能。

    本课程给出一个管理者管理工作的全景图，帮助管理者全面理解管理内涵，掌握提升管理绩效的行为密码，通过体验、分析、应用、演练的四步管理实践，让管理者将使用与优秀管理绩效相关的关键行为密码转化为管理的主动性和自觉性。

● 培训目的

 ◇ 体验并认识提升管理工作的本质

 ◇ 体验并认识三个关键行为密码对管理绩效的影响

 ◇ 在体验和认识的基础上，将应用三个行为密码变为管理者的自觉行为和检视自身工作的习惯

 ◇ 学会应用目标来管理团队，并将愿景转化为具体工作目标去执行

 ◇ 掌握激励下属的理论和方法，点燃员工的热情，并帮助员工调整情绪，减轻压力

 ◇ 掌握有效指导员工的方法，能够对员工的工作进行跟进和指导

 ◇ 建立团队规则，并对偏离团队目标的行为进行控制

 ◇ 掌握管理技能的核心，沟通技能，学会建设性的沟通

● 培训方式 

本课程为互动式培训，采用讲授、演练、分组讨论、案例分析、情境模拟、角色扮演等方式进行。

课程时间  2天          

课程人数  30人/班

● 课程大纲

开篇——管理者的角色认知

1、思考：管理是什么？

管理者存在的价值是什么？

2、职业发展的三种能力：技术能力、人际能力、概念能力

3、管理者与非管理者的根本区别：什么是管理的核心职责

4、管理者的关键行为密码

 ◇ 把握方向

 ◇ 提升胜任程度

 ◇ 控制秩序

5、提升管理业绩的方法

6、研究举例：优秀经理模型

实践一：管理行为密码体验——筑塔工程

1、第一轮体验：

 ◇ 理解组织战略与上级要求

 ◇ 制订目标与计划

 ◇ 管理过程中PDCA

2、第二轮体验：

 ◇ 培养下属的能力

 ◇ 流程管理

 ◇ 资源的整合与利用

3、第三轮体验

 ◇ 管理中的授权与“不在场测试”

 ◇ 创新与管理业绩提升

 ◇ 简单化、流程化、标准化

4、管理业绩依靠的是管理者的行为而不是想法或愿望

实践二：管理行为密码分析——案例讨论

1、行为密码一：把握方向

 ◇ 确定工作目标

 ◇ 制订工作计划

 ◇ 明确角色分工

2、行为密码二：提升胜任度：

 ◇ 提升下属能力

 ◇ 激发工作意愿

 ◇ 给予资源支持

3、行为密码三：控制秩序

 ◇ 建立行为准则

 ◇ 给予适当空间

 ◇ 惩罚偏离行为

4、案例分析：管理者新接手一个团队，如何应用行为密码

实践三：管理行为密码应用——问题解决

1、问题一：员工不理解工作目标怎么办？

 ◇ 目标在管理中的意义与作用

 ◇ 目标管理的三个层次及如何制订目标

 ◇ 目标的分解与落实

2、问题二：员工技能不足怎么办？

 ◇ 培养员工能力的三种方式

 ◇ 提升员工能力的四个步骤

 ◇ 把握学习原理及员工心理

3、问题三：如何调动员工的积极性

 ◇ 激励的因素的哪些

 ◇ 激励的方法与技能

 ◇ 老中青三种员工的积极性调动

4、问题四：如何保证员工完成任务

 ◇ 员工不同准时完成任务，问题点在哪里

 ◇ 三种不同的控制系统

 ◇ 如何建立控制过程

5、问题五：如何让沟通更有建设性

 ◇ 建设性沟通的定义与要点

 ◇ 建设性的三项原则

 ◇ 让沟通更有建设性的五个要诀

6、问题六：如何保证员工完成任务

 ◇ 员工不同准时完成任务，问题点在哪里

实践四：管理行为密码演练——市场拓展

1、实战演练：管理行为密码与管理知识技能的应用

2、规则与需求之间的关系

3、“时间紧、任务重”如何抓住管理重点

4、工作报告

5、管理者的行为密码与管理业绩之间的关系

结语：行动规划，回归现实

1、知识只有在应用中才能产生价值

2、制订行动计划

3、回归现实与行为密码的使用

●  讲师介绍

    王晓慧  王晓慧女士毕业于山西师范大学教育专业，北京理工大学企业运营管理专业管理学硕士。王晓慧女士曾先后于平安集团、泰康人寿保险公司，阳光保险集团等企业从事专职培训讲师、培训总监、区域营销服务部经理等工作，有丰富的实际工作和培训经验。 

王晓慧女士授课经验丰富，专业度强，课程框架及思路严密，非常具有逻辑性，丰富的知识面与深入浅出的讲解，加上王老师多年的企业管理经验与服务营销实战经验，令参训人员对知识的理解和技能的掌握更加深刻、透彻。

   十几年企业管理兼培训管理经历令王老师对管理人员的所思、所想有着深刻的理解和切身体会。在授课过程中，能使参训人员产生高度的认同感，对参训人员的行为改变效果显着、卓越、快速。培训过程灵活，轻松幽默，培训形式多样，注重与学员的互动与交流，运用案例探讨，有效引导学员思考，启发思维！

主讲课程：

《MTP管理技能系列》、《卓越经理人的三项修炼》、《管理的实践—提升管理绩效的行为密码》、《时间管理-掌握高效的秘诀》、《管理者的沟通与影响技术》、《TTT企业内部培训师训练》等

服务客户

上海通用、奇瑞汽车、东风日产、比亚迪汽车、大兴汽车、招商地产、佳兆业集团、天虹集团、凯神商贸、绿宝佳实业、普邦保险、科创达维、东莞比高模型制品有限公司、招商证券、联合证券、长城证券、中信银行信用卡中心、国泰君安深圳分公司、平安证券深圳分公司、建设银行、农业银行、民生银行、A8音乐集团、步步高（视听）、中兴通讯、海能达科技、硕科网版、宝德集团、明源软件、中国人寿、泰康人寿、阳光人寿、中国平安、世纪人通讯、天音科技、中国移动巢湖分公司、淮南移动、杭州移动、广西移动、汕头移动、华电集团、日立电梯、三一重工、百丽鞋业、万润科技（深圳）股份有限公司、惠康医疗、方胜制品（深圳）有限公司、深圳市骏联眼镜厂、宏德电子有限公司（日资）、思微创科技（香港）有限公司、美涂士集团、汇和（集团）、北泰电子、邦凯电子、金泰海产、隽扬实业、知音电子、时瑞电池厂、深意鞋业等。

★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，咨询电话：（O2O）34O7125O
课程网址：森涛培训网. http://www.stpxw.com/Article/7415.html
《报名回执表》如下：
报名回执表

回执请发到：kcbm@163.com 或传真至:020-34071978
	     我单位共 ___ 人确定报名参加2014年___ 月____ 日在 __​___ 举办的《管理的实践—提升管理绩效的行为密码》培训班。

	单位名称

（开票抬头）
	
	联系人
	

	电 话
	
	传 真
	
	部门/职务
	

	手 机
	
	QQ/msn
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）
	VIP会员ID
	

	住宿要求
	预定：双人房___间；单人房___间，住宿时间：__ 月 __ 至 __ 日   (不用预定请留空)


此表所填信息仅用于招生工作，如需参加请填写回传给我们，以便及时为您安排会务并发确认函，谢谢支持！
客服热线：020—34071250
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感谢您的真诚，愿我们携手共进！

