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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)



               TEL：020-34071250、34071978

MTP中层干部管理技能提升训练
【时间地点】 2011年8月24-25日  广州
【参加对象】 企业各部门经理、中层管理人员、储备干部及其它管理人员等  

【费    用】 ￥2500元/人 （含培训费、资料费、午餐等） 

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978（提前报名可享受更多优惠,欢迎来电咨询） 

【值班手机】 13378458028
【联 系 人】 庞先生 郭小姐

【在线 QQ 】 568499978 

【课程全称】 《MTP中层干部管理技能提升训练》(曹礼明)   
●课程背景curriculum background 

作为中层干部，您是否有如下困惑：  

下属主动不足，责任心不够，管不得，说不得，留不住！

下属总是不能胜任工作，教了说了，还是老样子，帮不上手！

自己身上责任重，压力大，时间紧！

不知道如何有效跟上司沟通！

平行部门各自为政，大家站在自己立场，各说各话，难沟通，难协调，！ 

很多时候不得不花大量时间处理异常，救火！

尽管尽心尽力，辛辛苦苦，还是难于得到认同，效果不佳，业绩达不到预期！

。。。。

总之，忙，乱，累，烦！

原因何在：

没有系统的思路和方法是重要原因！头痛医头，脚痛医脚，缺乏系统观念，没有掌握系统的方法和手段！许多中层干部并不是管理出身，而是因工作出色，由业务或技术骨干提拔到管理岗位上来，因此常常沿袭做员工时的思维模式和处事方法。对于管理，依靠的是零散的经验和本能的直觉，没有掌握有效的方法和技能，更没有进行系统化地思考和梳理。

如何改变现状：

系统梳理中国企业做管理的思路，搭建管理的框架，掌握管人管事的线索。线索包括思路，机制，方法，工具等。思路是指导思想，机制是管理系统，方法是操作手段，工具是动作措施，这根线索来源于我们在数百家企业管理辅导咨询实践，是实证的结果！有了这根线索，通过实践不断积累自己的管理经验，达到既把事管好，又把人管好，同时还相对轻松的目的！

●课程收益training income

1.摈弃理论化地泛泛而谈，实战角度，实操动作，实际效果！

2.从系统上了解如何做管理的框架和线索

3.明确中层干部的角色定位和心态定位

4.掌握管事的思路，机制，方法和工具

5.掌握管人带队伍的思路，机制，方法和措施

6.掌握结构化分解工作技能（WBS）

7.掌握人才识别，培育下属，管理下属和团队，激励下属的方法和技巧

●课程大纲curriculum introduction

第一章 解除中层管理的困惑

一、管理者有哪些困惑

1.总是感到忙，乱，累，烦？

2.累而无效，业绩还是原地踏步？

3.人员越来越难管难留？

4.上司不满意，同级不合作，下级高兴？

5.。。。

二、如何走出困惑 -- 做个称职而轻松的中层管理者？

1.管理者如何正确认识企业的要求？

2.管理者如何正确定位自己的多重角色？

3.掌握管理的内在逻辑和规律 --  管理的方法

4.克服对管理的片面化，复杂化，表面化认识

5.实践是管理能力提升的必由之路

第二章 有效计划与目标管理

一、计划与目标管理的重要性

1.事前计划 – 避免盲目行动的危害

2.把握方向 -- 做对的事情先于把事情做对

3.如何做决策？

4.如何对两难问题做决策？

5.计划的步骤与方法

二、目标设定

1.如何设定目标？

SMART原则
目标量化的方法
2.如何将公司目标向下分解？

3.制定实现目标的方案有哪些方法？

4.【实战练习】：根据公司目标设计部门目标

5.目标设定的过程和方法

目标设定的三种方式
目标形成的互动过程
三、目标沟通

1.如何制定实现目标的行动计划？

2.对目标和计划进行沟通

3.对目标事项的双向承诺

第三章 如何控制才能提高执行力？

一、好的执行力需要怎样的管理机制？

1.中国多数企业的管理处于什么阶段 --  粗放 – 规范 – 优秀 – 卓越？

2.为什么说多数企业还处于机制建设时期？

3.组织设计为什么会对管理产生如此巨大影响？

4.如何选择合理的组织结构？

【案例】：华为的组织结构特点

5.如何分而治之 --  管理三权

6.做管分离与统筹控制

7.为什么说制度化管事仍是企业面临的挑战？

8.制度化管事的流程设计特点

9.如何实现制度系统走向制度文化？

二、简单实用的执行控制方法

1.什么是分段控制法？

2.分段控制法有哪些好处？

3.分段控制的管理实质是什么？

4.什么是三要素控制法？

5.是什么造成了工作的失控？

【案例】：某企业的三要素控制管理

【实战练习】：针对具体问题进行三要素动作设计

6.什么是稽核控制法？

7.稽核控制有哪些好处？

8.稽核控制法的根本目的是什么？

【案例】如何对稽核进行监管？

9.结果考核控制法

10.比绩效考核应用更灵活的数据闭环考核法

11.总结：如何才能把事管好，把问题解决

抓住重点
管理三度 -- 更细化，更频繁，更深入
三、推行变革 – 如何让改变真的发生？

1.创新和变革是管理永恒的主题

2.中层干部应如何面对变革？

3.中层管理如何推动变革？

变革为什么会遇到反抗？
消除变革反抗的策略与方法？
第四章 管理者如何有效发挥领导力？

1.什么是领导力？

2.领导者与管理者的区别

3.领导力对管理者为什么重要？

4.卓越领导力的5大行为表现

5.优秀领导者有哪些个性特征？

6.优秀领导者有哪些品质特征？

7.中层管理者如何发挥领导力？

应从哪些方面注意个人形象？
从哪些方面锻炼自己的能力素质？
从关心帮助下属中赢得认同和信任
自我约束超越
【案例】领导者行为手册

第五章 管人的根本 – 如何知人善任？

一、识人

1.影响工作绩效的因素有哪些？

2.为什么个性选择远重要于个性改造？

3.如何认识一个人的个性特点？

4.如何判断一个人的工作能力和经验？

5.如何识别岗位要求的关键要素？

6.让适合的人上车 – 适合的人关键考察点是哪些？

7.让不适合的人下车 – 建立赛马机制

二、授权

1.为什么说管理者不授权就会让自己成为公司发展的瓶颈？

2.管理者不授权的原因

3.管理者授权的意义

4.管理者授权的方法

工作权限约定
分解授权
授权需要教导
工作需要监控
5.监控不是不信任

6.【案例讨论】：如何安排工作？

三、用人

1.如何把合适的人放在合适的岗位上？

2.总有一块土壤适合它 -- 每个人都有才干和欠缺

3.如何发现下属是否适合工作岗位？

4.如何处理不适合岗位的员工？

5.理解管理的实质让平凡人做不平凡事

【讨论】：是弱兵强将好还是弱将强兵好？

6.松下的70%原则

7.客观公正用人 – 建立合理的考核和晋升机制

【案例】海尔的三工转换与晋聘制度

四、育人

1.是使用空降兵战略还是使用内部培养战略？

2.从内部培养人才有哪些好处？

3.中层管理者如何帮助下属制定学习发展计划？

4.如何提升下属的工作能力？

5.如何建立培训机制和培训文化？

第六章 团队建设实战方法

一、团队氛围营造

1.建立共同的愿景和目标

2.宣传工作对企业的重要意义体现在哪些方面？

3.企业应宣传什么？

4.企业可以有哪些宣传手段？

5.我们应建立什么样的团队氛围？

6.如何营造良性的团队氛围？

二、团队沟通

1.团队沟通有哪些手段和平台？

2.抓好会议管理可以发挥哪些作用？

3.如何抓好会议管理？

4.如何了解员工牢骚和抱怨？

5.如何建立员工申诉机制？

6.如何处理员工抱怨？

7.团队冲突解决

面对冲突 – 合理冲突的客观性和必要性
如何解决工作冲突？
如何对待性格差异冲突？
第七章 如何才能有效激发员工的工作热情？ 

一、激励理论

1.马斯洛的需求理论对管理的启示

2.赫茨伯格双因素理论对管理的启示

3.公平理论对管理的启示

二、物质报酬激励

1.如何设计考核评价制度？

【案例】：某公司的四项考核法

2.如何设计薪酬奖励制度？

【案例】：某公司的薪酬结构设计

三、工作激励

1.如何设计工作让工作更有兴趣和挑战性？

2.如何提供支持使员工工作更顺畅？

3.如何反馈认可使员工工作更有成就感？

四、情感激励

1.为什么关心员工生活如此重要？

2.如何让员工无后顾之忧 – 帮助解决衣食住行做的困难

3.帮助解决员工的后方问题 – 职场，职业，心理，婚恋，家庭等

【案例】：某企业EAP辅导热线

4.让领导方式发挥激励作用

【讨论】：领导与下属互动的措施

第八章做快乐的管理者

1.如何对待压力？

2.如何管理不良情绪？

●讲师资历lecturer synopsis

曹礼明（Michael）,中山大学MBA,中国首批PMP认证资格人员,中山大学经理教授研究会会员。曹老师有近20年企业管理经验，先后分别在国企、合资、外资、民企担任研发经理、部门经理、人力资源总监、生产及运营总监、常务副总等职，从事企业咨询管理顾问数年。曹老师曾多次在美国参与和主导大型项目工作，融合中西方管理理念和方法，擅长企业经营运作规划、工厂管理控制体系设计与实施、企业流程改善与标准化、企业管理变革、企业干部训练与团队打造、企业文化活动实操指导、薪酬管理与绩效考核体系设计、企业人才梯队建设设计与实施、员工素质模型设计、企业培训体系设计等。

     曹老师曾为数百家企业提供管理咨询和培训工作，并被多家企业聘为管理咨询顾问和干部训练总教练。曹老师主持和参与了多家企业的管理咨询辅导，使企业从管理混乱失控、业绩停滞不前、人员自由涣散的状态，逐步改变为制度规范、流程控制有效、企业业绩显著提升、企业凝聚力显著增强的崭新局面。在为多家企业担任干部训练总教练的过程中，曹老师擅长针对企业人员的具体特点，制定适应性的人力资源改善政策，设计个性化的辅导方案，在干部管理工作实践中不断操作和改善，取得了非常好的效果。除管理变革咨询和干部训练辅导外，曹老师还擅长企业管理实战培训，曹老师始终把培训和辅导的实用性和实效性放在第一位，根据学员的实际问题，进行互动分析和现场解答指导，学员带着问题来，带着解决方案走，曹老师的培训被企业称为咨询教练式培训。

主讲课程：

《MTP中层管理干部核心工作技能提升训练》、《新任经理全面管理技能提升训练》、《企业管理体系建立与提升实战训练》、《从设计到执行-工厂统筹控制体系打造》、《如何选、育、用、留人才》、《执行力提升实战方法与工具训练》、《企业如何改造人》等课程。 

服务过的企业：

神威药业、海信集团、云南驰宏锌锗集团、鑫苑（中国）置业集团、重庆协信集团、奇瑞轿车、浙江中瑞、壮士维集团、彩丽文仪耗材、深圳大族激光科技股份、香港辉耀国际、诺亚光电（香港）、深圳旭升制衣、广州七星苹果服饰、华南理工经贸电子商务研究中心、鸿利达国际、创基工程、佛山唯艺金属制品、深圳亮景科技、郴州高斯贝尔数码科技、、得盛搪瓷、宁夏塞外香面粉、哈里通实业、浙江宏倍斯实业、聚芳永茶叶、深圳永合科技化工、高劲电子、钿航电子科技、聚创造电子电器、特灵通数码通讯发展、深圳创科机械设备 、中山新野村电器、深圳科思特光电、启思玩具、成都中亚通茂科技、深圳天富五金塑胶工艺、广州威诺皮具、美的电磁炉、深圳龙比度装饰工程、深圳浦诺菲电讯、深圳金溢科技、深圳艾特航模、深圳创荣发电、嘉兴新日美服饰、宁波莱瑞实业、天旗运动用品、可诺奈食品、合肥永升机械等

经典案例：

1、广州某皮具有限公司——出货准交率由46.7%提高到96%，产品合格率由64%提高到98%，产能提升1.5倍。

2、广东某五金机柜制造公司——产能提升1.8倍，出货准交率由55%提升到85%，人员流失率从每月20%降低到3%。

3、广州某鞋业公司——产能提升1.7倍，出货准时率提升到100%，品质不良率下降50%，企业管理井然有序，企业生机勃勃

★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，欢迎来电咨询。

课程网址：森涛培训网. http://www.stpxw.com/Article/4648.html
《报名回执表》如下：
报名回执表
回执请发到：kcbm@163.com 或传真至:020-34071978
	     我单位共 ____ 人确定报名参加2012年____ 月____ 日在 _____ 举办的《MTP中层干部管理技能提升训练》培训班。

	单位名称
	

	联系人
	
	电 话
	
	手 机
	

	地 址
	
	传 真
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）

	住宿要求
	是否需要预定酒店住房： □是 □否，其中：双人房___间；单人房___间，预定天数___天，入住时间：___ 月 ___ 日。

	注：请您把此表填写好回传给我们，以便为您预定好位置及发确认函，谢谢支持！

咨询电话：020-34071250；34071978；  （三策咨询公开课事业部）

















































































































PAGE  
1
感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

