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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)



               TEL：020-34071250、34071978

非人力资源经理的人力资源管理
【时间地点】 2008年11月14-15日 深圳
【参加对象】 被提拔不久的部门经理、任部门经理就选人、用人、育人、留人上遇到困惑者  

【费    用】 ￥2880元/人(此费用包括课程费、讲义费、证书费、午餐费及茶水费）外地学员、可安排食宿，费用自理 

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978（提前报名可享受更多优惠,欢迎来电咨询） 

【联 系 人】 庞先生 郭小姐

【在线 QQ 】 568499978 

【网址链接】 《非人力资源经理的人力资源管理》(付雅萍)   
● 课程背景：

   盖洛普公司著名的Q12调研中显示：离职人员中有50%以上的人员离职都是因为上司的原因，因而衍生出一句经典的结论：加入公司，离开经理。

   恰逢中国经济面临挑战的一年，各行业均出现流失率攀升，招聘难度增加的困境。解决此类问题已经不局限于人力资源政策和制度，更多的因素取决于管理者的行为，到底是哪些行为造成流失，部门经理的人才选育用留到底该做些什么？请参与《非人力资源经理的人力资源管理》研习会。

● 培训目的：

1、深入认识到非人力资源部门管理者在企业人力资源管理中所扮演的重要角色

2、认识到任何一位管理者首先是该部门的人力资源管理者

3、掌握招人、用人、育人、留人的技术

4、了解从人力资源规划、招聘甄选、人才培养、人尽其才、绩效考核、薪酬激励、员工关系管理上部门经理的角色和职责

● 课程大纲：

第一篇：人力资源管理“谁”之责

1)、人力资源和人力资源管理的概念

2)、人才“过继”现象是如何产生的

3)、人才在企业内外的生存环境

4)、诸葛亮的“将才观”与部门经理的将才行为

5)、让人力资源部成为部门经理的人才伙伴

第二篇：人力资源规划

1)、什么是人力资源规划

2)、为什么要做人力盘点

3)、部门人才的“盘点”秘籍

4)、部门编制的小算盘如何打

练习：部门的人力资源规划

提供盘点模板

第三篇：招聘甄选

1)、招聘和甄选有什么不同

2)、为什么看人走了眼

3)、同一人怎么评估出了不同的版本

4)、部门经理招聘做什么

5)、部门经理甄选做什么

6)、部门经理的人才甄选5步法

练习：你选谁？

提供部分通用面试题

第四篇：人才培养

1)、部门经理的培训盲区

2)、推己及人---下属最喜欢的培训

3)、培养下属的三种典型场景

4)、培训下属的5个关键步骤

5)、拓展部际市场---避免出现员工成长的天花板

第五篇：人尽其才

1)、解读员工态势---方能“八仙过海”

2)、识别员工才干---造就团队合力

3)、员工障碍是幻觉---不要被幻觉迷惑

4)、成就感员工业绩的引擎---7步引发员工成就感

第六篇：绩效考核

1)、为什么要绩效考核

2)、绩效考核与绩效管理

3)、绩效的测量仪---KPI

4)、绩效指标如何应用

5)、6种绩效考核的方式

第七篇：薪酬激励

1)、薪酬的概念

2)、薪酬的6大模块

3)、部门经理的如何变6大模块为法宝

4)、内驱力

第八篇：员工关系管理

1)、员工关系管理“理”什么

2)、入职“恋爱”到离职“离婚”你做了什么

3)、人才流动与职业机会

4)、构建兼职品牌专员和情报员网络

● 导师介绍：付雅萍女士

   美国国际大学EMBA，中国十佳培训师，现任深圳市人力资源开发研究会副会长。

   付老师在曾历经企业的市场营销总监、人力资源总监和副总等13年职业经历之后，投身于企业管理咨询行业，付老师曾任职深圳Handrail管理咨询公司首席顾问、中国劳动争议网深圳服务中心首席顾问。

   在9年的咨询服务探索和研究中，长期跟踪不同发展阶段的企业人力资源战略的调整，深度研究这些企业在人力资源管理实践上的得失，并将此转化为培训课程和企业人力资源咨询辅导的实证素材，令很多学员深受脾益。

   03年付老师开始关注人力资源管理的数据化，提出人力资源部也应该构建自己的管理台帐，就人力资本和成本核算主题进行演讲和传播，并于06年度曾应清华大学邀请，就人力资源的效率和成本主题作了公开演讲。

   提供培训咨询服务的客户：

   华侨城集团、漓江又一轩、金龙电子、科健、万科地产、虎头电池、网易、不凡蒂泛美乐、千色店、歌力思、阁兰秀等。目前付老师已成为一些企业的常年人力资源顾问。

★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，欢迎来电咨询。

课程网址：森涛培训网. http://www.stpxw.com/Article/983.html
《报名回执表》如下：
报名回执表
回执请发到：kcbm@163.com 或传真至:020-34071978
	     我单位共 ____ 人确定报名参加2012年___ 月____ 日在 _____ 举办的《非人力资源经理的人力资源管理》培训班。

	单位名称
	

	联系人
	
	电 话
	
	手 机
	

	地 址
	
	传 真
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）

	住宿要求
	是否需要预定酒店住房： □是 □否，其中：双人房___间；单人房___间，预定天数___天，入住时间：___ 月 ___ 日。

	注：请您把此表填写好回传给我们，以便为您预定好位置及发确认函，谢谢支持！

咨询电话：020-34071250；34071978；  （三策咨询公开课事业部）
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感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

