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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)



               TEL：020-34071250、34071978

顶尖业绩人才的锁定之道
——部门经理的人力资源管理
【时间地点】 2011年9月16-17日  深圳 

【参加对象】 各部门总监、直线经理、主管、人力资源总监、经理  

【费    用】 ￥3000元/人 含培训费、教材资料费、餐费及茶点费用。 

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978（提前报名可享受更多优惠,欢迎来电咨询） 

【值班手机】 13378458028 

【联 系 人】 庞先生 郭小姐

【在线 QQ 】 568499978 

【网址链接】 《顶尖业绩人才的锁定之道——部门经理的人力资源管理》(付雅萍)
● 课程背景

    “人才荒”没有丝毫减弱的迹象，流失率攀升的势头亦在增强，招不到人，又留不住人！老板如坐针毡。

    公司发展快速，人才捉襟见肘，各业务部门投诉人力资源部门：想招的人招不到，招来的货不对版，对版的人同床异梦。人力资源部门经理抱怨业务部门不配合：面试太随意、管理太任性 、异议不回应，产生纠纷就推诿，发生离职就抱怨。

    在下属技能短缺的情况下，被快速提拔为经理人的技术骨干习惯于继续发挥自己的技术优势，却忽略了团队人才的识别、挖掘、培育和教练，导致技术巨人变成管理的矮子。在没有得到正确引导的情况下，误以为选人、育人、留人就是HR部门的责任，出现了用才不留才，用才不爱才，用才不惜才的责任过继行为。

    面对拂袖而去的员工，经理人员抱怨下属越来越难管理，员工抱怨公司聘用的经理人水平低下！

    加入公司，离开上司！真的就是经理人的一道符咒吗？

    9月16日-17日，部门经理的人力资源管理课程，知名人力资源专家付雅萍老师将与您一同分享如何锁定人才的实用方法和挖掘才干的经验技术。

● 课程目的

 ◇ 探讨人才“过继”背后的真相

 ◇ 传授经理人识别人才的基本技术

 ◇ 分享人才的才干挖掘经验，让经理 人掌握才干挖掘的基本方法

 ◇ 剖析用人的障碍，传授经理人如何用人对位的技术

 ◇ 分析育人的障碍，传授育人对法的技术

 ◇ 透过测试理解激励理论，掌握激励下属的关键技术 

● 课程大纲

开篇：人力资源管理谁之责——人才“过继”现象的产生 

1、人才“过继”现象是如何产生的？

 ◇ 大脑“过继”给他人使用（故事）

 ◇ 责任“过继”给他人承担（故事）

 ◇ 人才“过继”给竞争对手（故事） 

2、识别人力资源管理水平的八要素

 ◇ 八要素识别的价值

 ◇ 八要素在选育用留中呈现的不良后果

 ◇ 如何让你的员工成为人力资源 

3、人力资源管理的概念

 ◇ 诸葛亮的“将才说”

 ◇ 部门经理的人力资源管理行为

第一篇  招聘选才 

（部门经理苦恼：想找的人找不到、找到的人“货不对版”、“对版”的人同床异梦） 

1、选对人就是获得才干

案例：糖醋活鱼Vs活鱼三吃

 ◇ 10大错误招聘术 

2、人才招聘计分卡

 ◇ 岗位使命

 ◇ 工作成果

 ◇ 胜任能力

 ◇ 文化适应 

3、如何甄选才干－人才甄选法

 ◇ 剔除不合格者

 ◇ 选准人才模式

 ◇ 挖掘更多的信息

 ◇ 甄别信息真伪

 ◇ 知识：常用的测试工具

第二篇  用人用对法 

（部门经理的苦恼：有能力没意愿、有意愿没能力、没意愿没能力） 

1、绩效定向对法

案例：销售部的任务该如何委派

 ◇ 绩效定向5步曲

 ◇ 4类典型特征员工的领导术定向 

2、绩效教练对靶

案例：平安研发部的冲突故事

 ◇ 绩效教练6步曲

 ◇ 员工障碍识别术

 ◇ 8种“自杀式”管理现象

 ◇ 人尽其才，让团队力量最大化 

第三篇  育人对位 

（部门经理的苦恼：教了不会做、说了听不懂、带了带不动） 

1、绩效评估核准事儿

分享：同一职位业绩清单却迥然不同

 ◇ 绩效评估的约定－工具

 ◇ 绩效评估的数据－依据

 ◇ 绩效评估的模型－方法 

2、绩效沟通定准向

 ◇ 绩效沟通的核心内容

绩效沟通的7步曲

3、三种不利于培训下属的行为特征

 ◇ 剖析严父般苛求的真相

 ◇ 剖析慈母般宽容的真相

 ◇ 剖析偶像般敬仰的真相 

4、最适合培育下属的时机和形式

5、员工喜爱的培训内容

 ◇ 是什么－知识

 ◇ 为什么－原理

 ◇ 怎么做－方法 

6、员工喜爱的培训方式

 ◇ 寓教于乐－有趣

 ◇ 启迪－信任 

第四篇  留人在于留住心 

（部门经理的苦恼：想留留不住、留人留不住心、心血付东流） 

1、员工的内驱力探索

 ◇ 什么事情最能感动员工

 ◇ 什么事情最能稳定员工

 ◇ 什么事情最能粘住员工

 ◇ 借马斯洛测试了解员工最在乎什么

 ◇ 如何将员工抱怨的事情转为激励员工的动力

2、员工激励的隐形翅膀

案例：为什么不断加薪还留不住他？

 ◇ 如何让顶尖人才的期望转化为努力工作

案例：晋升为何让他走得更快

 ◇ 如何处理顶尖人才的建议

结束篇  激发才干就是挖掘绩效 

 ◇ 分享：电影故事《光荣之路》 

● 培训讲师：

Catherine Fu 付雅萍

EMBA

中国职业经理学院人力资源研发中心副主任

深圳市人力资源开发研究会副会长

荣获“2005年度全国十佳人力资源培训师”

    付雅萍老师曾任零售、地产、制造业、旅游等多个行业企业高管；有20余年的人力资源管理、营销管理等经验。

    历经十多年的人力资源咨询和培训研究，专注于中小民营企业绩效管理和薪酬体系的研究，就如何提升中小民营企业的员工绩效，设计适应不同企业特征的绩效考核模式和薪酬模式及实施方案数十套，并研究出绩效B-3K模式和4V薪酬模式。

    该模式不仅仅聚焦在绩效系统甄别、改进或优化的技术手段上，更立足于期望管理的理论基础，从体系上解决员工表现激励效价最大化的问题，为企业的人才驱动奠定了客观的评价基础。

    付雅萍老师—直禀行客观严谨、注重实证调查的咨询管理工作风格，受到客户高度认同。长期的咨询实践使其培训课程更具实战指导特色，数百场培训囊括了国企、民企、合资企业、事业单位以及部分行政机关。

服务涉及到的客户行业：零售、服装、地产、制造等行业。

客户覆盖城市：浙江、江苏、上海、北京、广东、福建、重庆、贵州等省市。

咨询辅导客户：网易、雅戈尔南方服饰、杭州秋水伊人、上海林连果业、宁波美亚、湖南三佳汽车模具、广东虎头电池、深圳华侨城集团、深圳锦绣中华、深圳千色店、阁兰秀女装、星宇地产、绿谷世纪、朝向集团等数十家企业。

培训过的客户：中国移动、UT-思达康、平安保险、比亚迪、不凡蒂泛美乐、歌力思服饰、百丽鞋业、路劲基建、南粤物流集团、外代国际货运、德国赖因技术、天立航通、普广信息科技、朝向集团、致君制药、紫泰荆实业、和宏实业、旭硝子精细玻璃、广州白云电器、广州美加科技、广州斯坦雷电气、广州白云学院、厦门吉比特网络技术、东莞坚朗门业、杭州新华集团、贵州恒华远通、北大国际MBA学院等近百家企业。

★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，欢迎来电咨询。

课程网址：森涛培训网. http://www.stpxw.com/Article/6751.html
《报名回执表》如下：
报名回执表

回执请发到：kcbm@163.com 或传真至:020-34071978
	     我单位共 ___ 人确定报名参加2012年___ 月____ 日在 __​___ 举办的《顶尖业绩人才的锁定之道——部门经理的人力资源管理》培训班。

	单位名称
	
	联系人
	

	电 话
	
	传 真
	
	部门/职务
	

	手 机
	
	QQ/msn
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）
	VIP会员ID
	

	住宿要求
	预定：双人房___间；单人房___间，住宿时间：__ 月 __ 至 __ 日   (不用预定请留空)


此表所填信息仅用于招生工作，如需参加请填写回传给我们，以便及时为您安排会务并发确认函，谢谢支持！
客服热线：020-34071250；020-34071978  （三策咨询公开课事业部）
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感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

