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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)



               TEL：020-34071250、34071978

让业务员学会与客户“谈”恋爱--痛并快乐着
【时间地点】 2010年6月12-13日 深圳
【参加对象】 销售团队之领导人。1．欲在国内开展大规模销售的企业；2．销售团队负责人和带领者；3．销售团队培训师  

【费    用】 ￥2860元/人  (含授课费、资料费、会务费、午餐费及茶点) 

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978（提前报名可享受更多优惠,欢迎来电咨询） 

【联 系 人】 庞先生 郭小姐

【在线 QQ 】 568499978 

【网址链接】 《让业务员学会与客户“谈”恋爱--痛并快乐着》(汪罗) 
● 课程背景

   供应商与客户，一供一求，一卖一买，一阴一阳，一上一下，干柴烈火，是多么完美的组合，简直就是天造地设的绝配。

   绝配，一个金童一个玉女，要想成事，只差个过程，这就是恋爱。

   恋爱的过程，有思念的痛苦，有未达目的时的忐忑不安，也可能有失恋的惆怅，但希望在前面，人们毅然决然义无反顾前仆后继，因为恋爱是甜蜜的期待，恋爱之痛就是快乐。

   快乐幸福的恋爱，多么美好的事情，多么经典的追求，但未必都有理想的结局，因为有人不善于全面表现自身的魅力，甚至经常会表现出丑陋的一面，还因为面对第三者第四者第五者毫无办法，以至芳心旁落。

   我们今后的任务，是帮助业务初恋者学会恋爱的知识，本次课的任务，帮助各位领导和教练，掌握教授业务员谈恋爱的要领。

   祝我们的业务员们妻妾成群，祝我们的企业子孙满堂多子多福。

   回顾：我们在组织销售过程中遇到的情况，可以归纳为：

   团队组织问题，即怎样组织队伍，如招聘、培训、带领，内部配合、后方管理等

   心态引导问题，即为何干的问题，主要是激励体系如政策、环境、领导学等

   销售方法问题，即怎样干的问题，具体如开展宣传、客户沟通、开发、服务等

   以前，我们已经讨论过心态引导，已经使业务员自己想玩命干，也讨论过组织队伍，完善了业务队伍和组织体系。本次课的重点：是整体考虑销售方案和技巧,使开展业务容易起来。

● 培训目的： 

1．让产品好卖

2．让业务员会卖

3．让客户成爱人

4．业务员全都是恋爱高手

5．让销售没有难题，让领导成教练

6．让销售团队成为销售机器批量生产客户

● 课程特点：

   研究使产品好卖和使业务员会卖的问题。现场讨论解决企业在销售过程中经常遇到的实际情况。把复杂的事情简单化，使销售容易起来。

● 课程大纲 

第一篇  我们总有困惑——团队与销售状况不尽如人意

第一类问题：谁在干活？为什么想干？

第二类问题：团队组织管理

第三类问题：批量开发客户

问题之十四：客户怎么这么难缠

1．与客户谈了无数次，一切似乎都很好，可是就是签不下合同，怎么回事？

2．采购员、使用人、没完没了的各级领导，到底要和客户的多少人谈？

3．为什么客户要我们报价和给资料之后，就如石沉大海没有下文了?

4．客户为何总嫌我们“贵”，总会找理由或者干脆无理由要求降价？

5．我们价格已经很低了，可客户就是要把业务给我们的对手。

6．为什么客户非要选那些不怎么样的供应商、产品和服务？

7．客户的业务没有全都给我们，甚至不干了，为什么？

8．客户组织招标未必是真的，经常是暗箱操作。

9．客户为何总在找我们的毛病总在发泄不满？

10．客户总在提出些无理要求甚至扣货款?

11．客户千方百计拖延付款时间？

问题之十五：这些业务员真无奈

1．业务员很努力，天天在打电话，天天在和客户谈，就是不知何时能谈下来。

2．帮业务员谈业务，可发现客户什么都不知，业务员连基础的介绍都没做。

3．业务员离职之后，没有人知道他都和哪些客户谈到了什么程度。

4．业务员找客户总是东一下西一下什么客户都做，可又做不来。

5．为什么业务员谈了一次又一次，就是搞不清客户到底想什么？

6．为什么有的业务员做好了一个客户，可就是不会做第二个？

7．为什么业务员就会请示降价，弄得我们几乎没有利润？

8．为什么业务员总被拒绝，甚至连约见都做不到？

9．为什么业务员大量送出的资料客户根本不看?

10．业务员就不能与客户建立良好个人关系？

11．女业务员也许更好？不会有麻烦吧？

问题之十六： 管销售咋就这么难

1．到底销售任务计划定多少合适？大家能不能不拍脑门，完全心中有数？

2．总有完不成的销售任务，如果今年勉强完成了，明年就更难办了。

3．合同经常出乱子，呆帐坏帐几乎变成了家常便饭，怎么回事?

4．有的客户明明做不下来，可业务员死活都不放手，占着坑。

5．整天问送礼送什么，我怎么知道！只会选20响手榴弹？

6．该死的回扣，不送吧怕不安全，送了吧还是怕不安全。

7．整天就是吃，简直是吃货。花了应酬费就能签合同？ 

8．应酬费居高不下，到底有多少进了自己肚子？

9．怎么和客户形同夫妻默契配合共同发展？

10．怎么让客户对我们越来越满意？

11．怎么对付竞争对手？

问题之十七：有没有简单的办法成批开发客户

1．我们怎么带队伍快速规模化开展业务？

2．怎么知道客户开发的真实进度和情况？

3．怎么依托团队整体的力量开展业务？

4．能不能让每个业务员都是最高水平？

5．能不能让产品自己成为推销员？

6．能不能流水线式批量生产客户？

如果您遇到过这些情况之一二，则来对了！

---------------------------------

第八篇  想法决定人生

想法之一：几乎没有产品不需要人来促销——我们永远被需要

想法之二：企业的生存依靠销售——我们已经站在制高点

想法之三：盘点自己——将经验并升华为知识

第三类问题研究——销售运行方法

---------------------------------

第九篇  客户是女朋友，需要追需要哄，这就是爱

   恋爱的过程，是两个人的将各自的目标、习惯、观念等，进行了解、研究和讨论的过程，当多次碰撞后双方逐渐趋于一致形成共识，则恋爱成功，将干事了。

   销售的过程，是供求双方对条件、性能、价格等互相了解、研究、讨论的过程，当多次碰撞后，双方逐渐趋于一致形成共识，则生意成功双方握手。

   恋爱与销售的道理完全一样，但我们的销售，处在买方市场，类似的产品满天飞，只能是卖方研究买方的需求并尽量满足，逐渐向买方靠拢，有一点卖方求买方的意思，谁使客户感到满意，谁将获得合作。就像恋爱时，看中的对象有N个追求者，怎敢不小心翼翼细致入微，怎敢不多到准丈母娘家多表现多干活。

   为此，我们先要详细研究客户的需求，按此需求描述和改善我们的产品，以期最大限度地使之满意。当然，客户不是专家，可能不会平衡各种复杂条件，有些要求也未必全然合理，此时，我们要帮助其进行选择，请注意，不是“说服”而是“帮助”。

客户正确之一  产品同质化——我们有压力更有机会

故事：太阳锅巴

故事：跳槽之后

客户正确之二  客户在想什么？——满足自身利益

故事：大地瓜洗衣机

客户正确之三  客户需求分析方法——设身处地

故事：选择对象的标准

客户需求分析要素提纲

客户正确之四  帮助式销售——进入高端销售模式

第一种模式：说服式销售——业务员“赢”，客户简单接受

第二种模式：满足需求式销售——客户与业务员“双赢”

第三种模式：帮助式销售——多赢

故事：战斗机采购

客户正确之五  运转帮助式销售——和客户一起研究需求和解决方案

故事：速印机？复印机？

故事：文件夹改成订书机

客户正确之六  提交解决方案计划书——正式高档

故事：钓钩，为美女

客户正确之七  管理你的售后服务——每次服务是下次成交的基础

故事：鸡蛋里有骨头    模板：皆大欢喜，下次还有

客户正确之八  积极投标——参与公平竞争

故事：怎么可能不中标

案例：评标的都是我家的

---------------------------------

第十篇  客户也需要爱

   做人大于做事，老生常谈，无论水平高低，会做人，生意成了99%。在销售中怎样做人，每个行业都有其特征，但毕竟道不同理同，掌握些通用的理论与技巧，可以作为销售行为的引导。我们在和下属“聊”工作时，能把与客户的关系讲清楚，教导下属“做人”，往往会被评论为：“有理论基础”、“有深度”、“有发展空间”，在同事之中，包括上司心中，树立良好形象和威信。

爱客户之一  销售是人文关爱，是情感交流

思想：谢谢你给我的爱

爱客户之二  透视“客户关系”

戴姆勒.奔茨名言：政府是客户

故事：宋江杀阎婆惜之后

爱客户之三  恋爱是“谈”出来的

故事：约会，谈什么好，难道讨论上床？

手段：男人不坏

爱客户之四  努力称赞别人

故事：高帽子

思想：被夸奖的感觉真好

爱客户之五  让客户顺耳一点——与客户立场一致的推销语言

办法：先把自己丢掉

回头：人不为己天诛地灭

爱客户之六  对客户的投入永远是有道理的——要有“礼”

送礼的故事1——寻找机会发现需求

送礼的故事2——设身处地体贴入微

送礼的故事3——诚意和努力比礼物更重要

送礼的故事4——家人比本人还重要

送礼的故事5——礼品不在价格高低

送礼的故事6——重重地感谢安全地到达

送礼的故事7——连续服务效果加倍

送礼的故事8——回归直接

送总结礼：安全第一，有礼有利有节，长期合作。

爱客户之七  佣金是要办的

故事：台湾武器采购案

思路：桌子底下的事情

本篇小结：做人是长久之计。

---------------------------------

第十一篇   武装到牙齿

销售准备之一  配置全面宣传方案——工欲善其事

案例：看看国际巨头

目标：让我们的产品好卖起来

销售准备之二  永远用《服务计划书》——亲切、专业和方便

案例：天天做标书

效果：竞争者找不到北

销售准备之三  制定营销计划——可执行可达成

经验：肯定可靠可完成都满意的销售计划

销售准备之四  玩转价格的魔方——巧妙平衡多种因素

故事：进口牙还是国产牙

办法：勾引？

销售准备之五  制定“选择客户原则”——先易后难

想法：先吃甜的还是酸的

见地：原来世界这么大

销售准备之六  设立《洽谈框架条件》暨《新入客户审批标准》——帮助客户判断价值

故事：金华火腿

办法：我当然知道能干

销售准备之七  理顺销售渠道——借力发力

故事：沃尔玛牌汽水

思想：大家是一头的

销售准备之八  客户个性化服务——客户幸福乃长久之道

故事：铁背心

示范：专项标准服务

---------------------------------

第十二篇   带领队伍开干

执行细节之一  客户信息调查与评价——批量化标准化快速化

思想：不操心就好

模型：生产客户流水线

执行细节之二  透彻研究客户需求——成功销售的基础

故事：1万元1只鸡

办法：你的就是我的

执行细节之三  与客户“商量”价格——“好说好说，一切都能谈”

故事：卖白菜

故事：买个北京故宫结婚吧

案例：恋爱结婚生孩子一次办

执行细节之四  拜访重要客户——经理最多的日常工作

疑问：怎么可能丢客户

模型： 经理是高手

执行细节之五  应对团购——成批双赢

故事：人有私心真可怕

办法：妻妾成群

执行细节之六  客户合作中沟通——使客户放心满意

故事：就是不告诉你，气死你

模型：您就瞧好吧

执行细节之七  客户开发流水线——成批做业务

故事：最后是清洁工签的销售合同

架构：生产客户

销售工作整体模块

执行细节之八  销售管理执行力——执行决定达成，细节影响成败

故事：明年的今天抵达

模型：销售队伍是机器

---------------------------------

第十三篇   流程化管理业务

流程化管理之一 流程化运转——互相帮助和检查

管理学故事之四：互相帮助保障质量

流程化管理之二 工作计划和总结制度——通过沟通完成帮助与督促

样板：业务管理制度

流程化管理之三 有效的会议制度——运用集体的智慧群策群力

模型：业务会议

流程化管理之四 销售工作区域管理——细化市场资源分配

办法：区域划分

流程化管理之五 标准化销售合同——规范、形象、方便

示范：标准化合同

流程化管理之六 客户档案管理与运用——提升档次保障安全

说明：档案管理制度

流程化管理之七 销售管理流程化——解除后顾之忧

故事：发货，错了？对了？

谢谢！！

● 讲师介绍

   汪罗，自我调侃为汪老头，低调，从不让人说“著名”，身分定位为老板下属的大班长，自称职业经理人，偶然专业咨询师，专为他人做衣裳。苦出身，PLA之后，先后就职于国内竞争最充分的行业，四通集团、强生集团、海王医药集团、麦肯光明广告、海格物流集团、美的电器集团、松下中国等。虽为MBA硕士，从业务员做起，地区经理、大区经理、培训总监、推广总监、销售总监、营销总监，实实在在干完所有销售相关岗位，直至统领数千高知识的销售队伍，每年执掌数亿元销售相关费用，完成数百亿销售额。3次随企业上市，外企、国企、民企，资本主义和社会主义都经历，现任松电（中国）销售服务总监。

   自参与麦肯锡咨询公司康佳项目后，先后帮助青岛啤酒集团、哈尔滨医药集团、一汽集团、长虹电器集团、美的电器集团，在营销管理、市场推广、产品策略、营销活动、经营策略、战略发展等方面略有心得，但最愿意组织专家群帮助有一定实力的中小企业，使老板迅速吸纳成功企业的经验，快速成长。充当销售与管理培训教头多年，感觉与大家交流是很快乐幸福的事情，特别是在为企业做内训时，不仅带来观念、思路、方法的拓展，还顺便帮企业立竿见影地解决一些关键问题。

   主要课程为《统领销售团队》系列。

★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，欢迎来电咨询。

课程网址：森涛培训网. http://www.stpxw.com/Article/4541.html
《报名回执表》如下：
报名回执表
回执请发到：kcbm@163.com 或传真至:020-34071978
	     我单位共 ____ 人确定报名参加2012年____ 月____ 日在 _____ 举办的《让业务员学会与客户“谈”恋爱--痛并快乐着》培训班。

	单位名称
	

	联系人
	
	电 话
	
	手 机
	

	地 址
	
	传 真
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）

	住宿要求
	是否需要预定酒店住房： □是 □否，其中：双人房___间；单人房___间，预定天数___天，入住时间：___ 月 ___ 日。

	注：请您把此表填写好回传给我们，以便为您预定好位置及发确认函，谢谢支持！

咨询电话：020-34071250；34071978；  （三策咨询公开课事业部）
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感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

