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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)



               TEL：020-34071250、34071978

研发及技术人员绩效考核与激励系统
【时间地点】 2008年9月5-6日 上海 | 2008年9月26-27日 深圳
【参加对象】 企业董事长、CEO/总经理、研发总监、研发经理/研发项目经理/技术经理、技术骨干/HR负责人、HR考核专员/产品线总监、产品经理、系统工程师、产品规划专家……等。

【费    用】 ￥2200元/人    （包含培训费、教材、午餐、茶点、通讯录、合影等）

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司
【咨询电话】 020-34071250、34071978
【联 系 人】 庞先生 郭小姐

【在线 QQ 】 568499978
【网址链接】 《研发及技术人员绩效考核与激励系统》(陈剑)
● 课程背景

     研发和技术人员的绩效考核历来是企业人力资源管理中的难点问题。由于研发人员的工作与一般的作业人员相比具有复杂性、创造性、周期性等特点，因而传统的绩效考核方法很难满足对研发人员的考核要求。

企业在实施研发绩效考核的过程中经常遇到以下问题：

1、研发过程不好控制和跟踪，进度延迟几乎是必然，如何通过考核缩短开发周期？

2、研发人员的士气不高，工作缺乏主动性，如何通过考核提高员工的积极性？

3、针对研发部门的不同岗位如何制定适合的KPI指标？

4、如何才能对研发人员的工作绩效进行公平的评价？

5、研发人员的绩效是否应该和利润挂钩，如何挂钩？

6、研发人员的很多工作难以量化，非量化的指标能否考核？

7、研发的部门之间利益分歧严重，如何平衡相关方利益？

8、研发绩效考核的结果如何与奖金挂钩？是否应该公开考核结果？

9、实施绩效考核过程中遭遇强烈的反弹，普遍反映工作量太大影响了正常的工作，应如何改进？

● 培训收益 

1、深入研发管理流程，分析研发过程管理的特点和研发绩效考核的切入角度

2、掌握被誉为75年来最重要的战略管理工具“平衡计分卡”在研发绩效管理中的实战应用

3、通过现场演练和互动掌握研发团队和研发人员KPI指标分解的方法和思路

4、掌握如何运用绩效考核技术来引导团队建立合作共赢的团队文化氛围

5、分析研发绩效考核中容易产生的误区，掌握如何在研发部门逐步导入绩效考核体系

6、掌握如何和研发人员达成共识，并制定符合SMART原则的PBC个人绩效承诺书

7、掌握考核结果在研发薪酬体系中的应用，如何根据企业的特点、产品的特性和研发周期的不同进行奖金分配

8、掌握研发绩效管理的全过程（绩效计划、绩效辅导、绩效考核及反馈、结果运用）和持续改进之道

9、分享不同类型及规模企业研发绩效管理的案例和相关表格样例，帮助学员将理论和实际相结合

● 课程大纲 

一、 研发绩效考核的现状分析

1、HR不懂研发、研发不懂HR，制定的考核指标不切实际、流于形式

2、考核的数据收集困难、工作量大，研发人员普遍有抵触情绪

3、对资深技术人员和新晋员工的考核标准很难做到公平，制定难度大

4、研发工作的考核是否应该和利润挂钩拿不定主意

5、考核以结果论英雄，对过程缺乏激励手段

6、.....

 ★案例分析：某股份制IT企业实施研发绩效考核的经历及相关表格，该企业的研发绩效考核因何遭遇困境？

二、研发绩效管理体系概述

1、研发绩效管理体系在研发人力资源体系中的地位和作用分析

  a. 研发绩效管理与晋升管理及薪酬管理的关系

  b. 研发绩效管理对团队精神的引导作用

★案例分析：某知名电子企业如何使用绩效管理工具贯彻企业文化及战略

2、研发绩效管理的特点

  a. 研发人员的性格特点和思考方式

  b. 产品研发管理体系对考核成败的关键影响

  c. 研发绩效管理中结果考核和行为考核的平衡之道

3、平衡计分卡(BSC)在研发绩效管理中的应用

  a. BSC的四个方面：财务、内部流程、学习与发展、客户服务的因果关系

  b. 研发BSC的核心考核指标制定

  c. 研发绩效考核的常用财务指标

  d. 研发绩效考核的常用内部流程指标

  e. 研发绩效考核的常用学习与发展指标

  f. 研发绩效考核的常用客户服务指标

  g. BSC战略地图：与公司高层、基层员工沟通的重要工具

4、如何构建研发绩效管理体系

  a. 研发绩效管理体系设计和实施的总体思路

  b. 研发绩效管理的PDCA循环

  c. HR和研发经理的在考核中的角色和分工

  d. 研发绩效指标体系的组成

★案例分析：某世界500强公司的绩效管理体系

三、研发部门和团队的绩效考核

1、研发绩效计划与产品战略及规划、财务预算的关系

2、研发部门考核层次分析

  a. 研发中高层领导的战略责任与考核

  b. 研发部及产品线考核

  b. 基层研发团队的考核

3、制定研发部门/团队KPI所需之准备

  a. 企业BSC战略地图分解

  b. 经营计划

  c. 部门职责及组织结构图

  d. 业务流程

4、研发KPI体系分解方法

  a. 平衡计分卡分析法

  b. 价值树分析法

  c. 鱼骨图分析法

5. 研发KPI制定之要点

  a. 进行部门职责、流程分析，找出各部门的“客户”、“产出”及衡量指标

  b. 将公司KRA和部门汇总在一起，形成部门KPI集合

  c. 产品线的KPI指标的制定（产品线经理、产品经理、项目经理……）

  d. 资源线的KPI指标的制定（技术平台、售前、测试、工艺、QA……） 

  e. 研发团队关键成功因素与关键绩效指标分析

  f. 非量化指标的可测量转化

  g. KPI指标的数量及分布比例平衡考量

  h. 指标制定的SMART原则

  研讨：如何化解部门之间的利益分配争议而导致的合作障碍

★案例分析：某大型通讯设备生产厂商的产品线KPI指标及研发团队KPI指标

四、研发人员绩效考核

1、个人绩效承诺（PBC）介绍

  a. PBC是什么？为什么要推行PBC？

  b. 如何制定PBC？

  c. PBC制定的要求

  d. 绩效目标之内容

      赢的承诺（WINNING）

      执行承诺（EXECUTION）

      团队承诺（TEAMWORK）

  e. 如何制定个人绩效承诺计划

2、PBC推行的要点

  a. PBC考核方式的优缺点分析

  b. 如何根据不同岗位特点及流程分析制定研发人员PBC

  c. 部门及团队KPI分解至PBC的注意事项

  d. TEAMWORK及其他非量化指标如何进行度量？

  e. 新员工和老员工同工(时)不同量的问题要如何平衡？

  f. 在鼓励创新和标准管理之间的平衡考量

3. PBC绩效目标的跟踪与调整

  a. 需求不确定导致WBS或进度经常变化如何制定绩效承诺？

  b. 由于外部因素或其他不可控因素引起延迟绩效目标是否要加以调整？

4. 研发人员的任职资格考核

  a. 研发人员KSA考核与职业生涯规划

  b. 非量化KSA的行为转化和行为观察量表(BOS)

  c. 研发人员德才的四象限分析及十六象限分类法

★案例分析：某技术人员的绩效分数争议

★案例演练：运用PBC制定个人绩效目标

五、绩效评价

1、绩效评价的计划和组织

  a. 研发绩效评价的几种角色

  b. 矩阵式的组织中，考评由谁说了算？职能部门还是项目/产品组？

  c.  绩效评价的原则问题：如何做到公平？

  d. 如何确定绩效评估的周期？月、季度、年？

2、绩效评价的重要步骤

  a. 如何界定评估项目的内涵，在所有参与者之间达成一致？

  b. 量化和非量化指标的分值计算

  c. 如何制定评分规则？

  d. 数据来源的可控性和可信性

3、绩效评价的几种方法

  a. 绝对分值法，实现多劳多得？新员工和老员工分值含金量争议

  b. 强制分布法，末位淘汰的法理争论

  c. 强制比例法，部门/团队绩效与个人绩效的因果关系

4、绩效评价的争议处理

  a. 发生争议的原因及影响分析，争议不是个人的事情

  b. 建立申诉渠道，设置泄洪口

  c. 申诉的结果能否修改原来的评价？

★案例分析：某公司的绩效考核薪资调整申诉处理流程

六、研发人员的绩效辅导

1、绩效辅导存在的问题

  a. 为什么有的公司不面谈还好，一面谈走一片？

  b. 绩效辅导 = 胡萝卜+大棒？

  c. 绩效辅导走过场，对绩效管理没有实质帮助

2、绩效管理过程的反馈和沟通

  a. 绩效目标的跟踪和辅导：定期跟踪和随时辅导

  b. 研发人员的沟通特点及反馈方式

  c. 研发领导的有效沟通模型与角色定位

3、支持性沟通的技巧和应用

  a. 如何进行描述性表述

  b. 如何指出问题

  c. 领导者对责任的承担

  d. B.E.S.T批评技巧

4、绩效面谈要点

  a. 如何计划面谈内容和步骤

  b. 有效沟通的原则，如何建立融洽的面谈气氛

  c. 沟通过程的身体语言禁忌

  d. 建立共识的步骤及如何引导被考核者制定改进计划

5、不同类型的技术人员的绩效辅导

  a. 桀骜不驯的技术牛人

  b. 表现时好时坏的问题员工

  c. 寡言不善表达的内向型员工

★案例演练：张无忌和赵敏的绩效面谈

   思考：为什么双方对考核结果会有认知差异？

七、研发绩效考核结果的应用及奖金分配 

1、绩效考核结果运用的领域 

   a. 培训与开发

   b. 职业发展

   c. 晋升、调职

   d. 奖金分配

2、考核结果是否公开？

  a、公开？绩效不好的人员如何处理？末位淘汰？

  b、不公开？考核的激励作用丧失？

  c、 部分公开？暗箱操作的嫌疑？

3、研发项目奖金的来源分析

  a. 来自产品的销售利润，产品上市周期太长怎么办？

  b. 来自固定的项目奖金，奖金的金额如何计算？

  c. 来自绩效工资，绩效工资的来源和比例如何确定？

4、研发奖金类型 

  a. 季度奖 

  b. 半年奖 

  c. 年终奖 

  d. 项目奖

  e. 产品奖

  f. 特别奖项 

5、如何根据绩效及任职资格做薪酬调整 

  a. 任职资格与薪资级别

  b. 考核结果与调薪系数分析

  c. 考核结果在任职资格应用

★案例分析：某上市IT公司如何将考核结果应用到薪酬调整和奖金分配

八、研发和技术人员的激励措施

1、薪资奖金的激励作用分析

  思考：在激励不够的情况下如何提高研发人员士气？

2、各种激励手段的应用分析

  a. 目标激励

  b. 任务激励

  c. 尊重与信任激励

  d. 情感激励

  e. 培训激励

  f. 负激励

★案例分析：某企业关键员工的激励案例 

● 讲师资历 

Jason Chen ，计算机专业硕士，MBA 、IPMP项目管理专家。先后任职项目经理、研发部经理、网络平台部经理、技术总监。现任某跨国公司技术总监、中国区副总经理。10多年高科技企业产品研发和产品管理工作的经历，使其在产品战略规划、产品开发、研发流程、项目管理、研发组织和团队管理、研发人员管理和培养上积累了丰富的经验。尤其擅长于在不同规模，不同企业文化的公司中，根据企业不同的产品特点、不同的研发团队、不同的发展阶段设置不同的研发流程、制定适当的绩效指标和考核体系。

授课风格：授课采用互动性双向交流方式，案.例讨论、角色扮演、管理评估等皆能切合主题，以实例个案为骨干，辅以深厚学术理论基础；在教会学员如何正确使用管理工具的同时，注重传授给学员如何创建一种全新理念的管理平台，使其能够在这个平台上自由发挥和创新。

   陈老师老师服务过的企业：东风汽车、雅芳、中国移动、亿道电子、达丰电脑、瑞立远东、中新图锐、喜莱德六晖橡胶金属、嘉驰国际贸易、嘉兴福茂、蓓嘉日东时装、立顺实业、敦朴光电、松下电器、万通定量阀、宏图三胞、海立（集团）、上海轮胎橡胶、爱立信、伟尔沃曼机械、宝馨科技精密机械、亚洲纸业、纳贝斯克食品、南京广厦置业（集团）、上药集团信谊制药总厂、天津嘉驰、上海汽轮机、阿仁科机构、长城证劵、宝钢集团、妥思空调、上海外高桥喷雾系统、伟巴斯特车顶借暖系统、加铝复合板（上海）有限公司、云集软件、康佳集团、DELL、南方证券、莱英达集团、现代计算机、特莱维集团、联想电脑、敦朴光电、TCL集团、嘉兴福茂等百余家企业提供培训及咨询服务。

★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，欢迎来电咨询。

课程网址：森涛培训网. http://www.stpxw.com/Article/1920.html
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感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

