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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)



               TEL：020-34071250、34071978

现场质量问题分析与解决
【时间地点】 2009年7月3-4日 广州
【参加对象】 QC控制人员、持续改进小组人员、基础管理人员、解决问题人员  

【费    用】 ￥2580元/人  

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978（提前报名可享受更多优惠,欢迎来电咨询） 

【联 系 人】 庞先生 郭小姐

【在线 QQ 】 568499978 

【网址链接】 《现场质量问题分析与解决》(刘老师) 
● 课程背景：

    找不到问题在哪里，碰到质量问题无从下手，病急乱投医。。。企业遇到质量问题该如何应对？本课程将讲授一种被业界广为认可的质量问题分析与解决的运作机制，详细阐述品管小组团队建设、运作流程，同时也把解决问题的工具与结构化的步骤进行有机的整合，从而构架完整的团队问题分析与解决方案。通过课堂上大量的有针对性的练习，学员能够在最短的时间内迅速掌握质量问题分析与解决的精义，能极大的改善问题分析与解决的能力，并在实践中及时有效的解决企业面临问题。培训效果立竿见影。

● 课程大纲：

1.解决问题的概念和特征

 ◇ 什么是问题

 ◇ 什么是解决问题

 ◇ 有效/无效解决问题的特征是什么

2.问题解决团队建设简介

 ◇ 解决问题的团队建设

 ◇ 问题解决小组的活动特点

 ◇ 如何确保小组的成功

3.解决问题的结构化模式及工具

 ◇ 鉴别和选择问题---鉴别问题区域，明确定义问题

   -- 课题的三个来源

   -- 如何自选课题

   -- 如何定义问题

   -- 头脑风暴法---广泛的收集创新观念

 ◇ 把握现状---找出问题症结

   -- 为什么要把握现状

   -- 如何把握现状

   -- 找出问题症结

   -- 层别法---找出问题症结

   -- 柏拉图---找出问题症结

   -- 以客户的实际问题来进行层别法和柏拉图练习与评点

 ◇ 鉴别根本原因---鉴别和评估各种可能的原因

   -- 鱼骨图---鉴别问题潜在的各种原因

   -- 以客户的实际问题来进行鱼骨图练习与评点

   -- 故障树分析（FTA）---如何找到问题的根源

   -- 故障树练习与评点

 ◇ 发展多种解决方案---寻找并鉴别多种问题解决方案

   -- 系统图---复杂原因和措施的探究

   -- 以客户的实际问题来进行系统图练习与评点

 ◇ 筛选方案，制订行动计划---根据确定的标准筛选方案，制订详细的行动计划（预计的效果和可测量的监控措施等）

   -- 决定矩阵---比较和评估可选择方案的工具

   -- 以客户的实际问题来进行决定矩阵联习与评点

   -- 目标设定的SMART原则

   -- 甘特图（行动计划表）---规范工作安排的工具

   -- 以客户的实际问题来进行甘特图练习与评点

 ◇ 执行解决方案---严格按照计划执行方案

   -- 控制图 ---监控过程的变异波动是否稳定的工具

   -- 控制图的画法与判异

   -- 以客户的实际问题来进行控制图的练习与评点

   -- 效果评估

 ◇ 标准化---评估结果，确保有效；标准化

   -- 小组活动发表---泛化，效果最大化

   -- 过程文件化――FMEA简介

   -- 小组发表的活动形势

   -- 成功的案例

● 讲师介绍：刘老师

    MBA工商管理硕士，曾任职博世电动工具（中国）有限公司品保部经理，MOTOROLA移动通信设备有限公司品保部主管和黑带冠军，Motorola Black Belt Instructor（黑带讲师），MOTOROLA认可的TTT资格讲师，长期在美资企业从事品质管理及过程改进工作，熟知制造型企业的生产体系和质量问题。

    擅长课程：6西格玛系列、spc、FMEA、MSA、QFD、TPM、TQM、质量成本、问题的分析解决等，曾为英顺达电子，英业达，泰科瑞侃，华立通信，华立仪表有限公司，科世达华阳，日立电子，超圣实业等公司提供过相关方面内训，深受好评。

★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，欢迎来电咨询。

课程网址：森涛培训网. http://www.stpxw.com/Article/5041.html
《报名回执表》如下：
报名回执表

回执请发到：kcbm@163.com 或传真至:020-34071978
	     我单位共 ___ 人确定报名参加2012年___ 月____ 日在 __​___ 举办的《现场质量问题分析与解决》培训班。

	单位名称
	

	联系人
	
	电 话
	
	手 机
	

	地 址
	
	传 真
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）
	VIP会员ID
	

	住宿要求
	预定：双人房___间；单人房___间，住宿时间：__ 月 __ 至 __ 日   (不用预定请留空)


此表所填信息仅用于招生工作，如需参加请填写回传给我们，以便及时为您安排会务并发确认函，谢谢支持！
客服热线：020-34071250；34071978；  （三策咨询公开课事业部）
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感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

