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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)



               TEL：020-34071250、34071978

有效招聘管理与面试技巧
【时间地点】 2010年3月19-20日 上海 | 2010年3月25-26日 深圳 

【参加对象】 人力资源总监、经理；招聘经理等  

【费    用】 ￥2800元/人 (包括培训、培训教材、两天午餐、以及上下午茶点等) 

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978（提前报名可享受更多优惠,欢迎来电咨询） 

【值班手机】 13378458028
【联 系 人】 庞先生 郭小姐

【在线 QQ 】 568499978 

【网址链接】 《有效招聘管理与面试技巧》(乐载兵)   
● 课程目的： 

    市场竞争归根到底是人才的竞争。一个企业的成功，除了企业选择了合适的行业，制定了正确的战略，选到了合适的人也是一个非常重要的因素。随着经济的发展，各行各业对人才的需求也越来越强烈，企业要发展就需要不断的吸纳人才，任何一家企业都存在招聘的活动。招聘是人力资源管理活动中的源头，只有招聘到合格的人，育人才会变得顺畅，用人也就得心应手，留人也就很方便了。

    如何招聘到合格的人才，为什么很多企业在面试时感觉应聘者不错，而在对面试进来的人员进行使用的过程中却感觉不理想，问题到底出在哪里。是文化的吻合度有问题，还是应聘人员本身就有问题，或者是我们的面试技能没有达到要求。问题可能是多方面的，但根据经验，主要还是面试技能方面出了问题。

    如何解决这个问题，本课程正是要帮助企业具有面试资格的人员掌握系统的面试技术，从了解职位的特点，研究职位与人相匹配的方法，再通过相应的面试流程与面试技术的培训，达到招聘合格人员的目的。

● 培训内容： 

1．人力资源规划

◇ 人力资源规划在招聘中的作用

◇ 人力资源规划的制定（案例分享：某公司的人力资源规划制定）

◇ 基于人力资源规划基础的招聘计划的制定（案例分享：某公司的招聘计划）

◇ 练习：根据公司的需求，制定招聘计划

2．职位分析与招聘管理

◇ 职位分析的作用

◇ 职位梳理与职位职责描述（案例分享：某公司人力资源经理的职位说明书梳理）

◇ 职位分析与职位说明书

◇ 职位说明书在招聘中的作用

◇ 案例：几份不同的招聘广告

3．招聘前的准备工作

◇ 招聘原则的确定

◇ 招聘策略的思考

◇ 招聘渠道的选择

◇ 招聘流程的制定

◇ 招聘测试方法的介绍

◇ 案例分析：某电信设备供应商的招聘原则、策略、渠道及流程的制定与选择

◇ 练习：制定合格的招聘与面试流程

4．面试前的准备工作

◇ 如何有效审阅个人应聘简历（实例分享：个人简历的分析）

◇ 面试前的场所、灯光、座位的选择

◇ 面试开始与进行

◇ 如何获取信息

◇ 提问的方式（几种不同提问的练习）

◇ 面试提问中的STAR

◇ STAR的练习与具体应用

5．面试过程中的技巧

◇ 如何进行提问

◇ 观察的技巧

◇ 倾听的技巧

◇ 如何控制面试时间

◇ 面试中注意的问题

◇ 笔记的作用

6．面谈的收尾与评估

◇ 如何收尾

◇ 怎样进行有效的评估（某包装公司的面试评估报告）

◇ 分组模拟练习面试并讲解

7．行为面试介绍

◇ 行为事件面试的了解

◇ 行为事件面试的步骤

◇ 行为事件案例分析与理解

◇ 行为事件面谈的结构化面试提纲

◇ 分组练习，行为式语句判断 

◇ 分组模拟练习行为面试并点评 

8．其它方面

◇ 常见问题讨论与分析，结合实际案例 

◇ 高端人才招聘的流程与注意事项（某公司案例分析）

● 讲师介绍：乐载兵

    乐载兵老师，企业管理博士，中山大学中外管理研究中心客座教授，首席管理顾问；MBA学位评委、讲师；历任过百事可乐-亚洲饮料有限公司、香港嘉华集团、香港李锦记集团人力资源经理、总监、培训总监、运营总监。乐老师从91年便开始在多家跨国机构从事战略、销售团队及客户服务管理、人力资源培训及管理工作，有着直属带领100人以上团队的经验，93年在香港接受国内最早一批的专业培训师训练（PTT），并作为培训种子讲师培训了近六千名人力资源师、内训师。乐载兵老师获得2005、2006、2007年亚太人力资源研究协会、中国人力资源开发网“杰出管理咨询师”、“中国人力资源优秀培训师”、“中国十大人力资源专家”称号，并被多家专业媒体评为“最受欢迎的培训师/咨询师”。

    乐载兵博士的课程采用启发培训方式促进学员提高认识，通过实例讲授演绎便于学员实际应用，实施双向互动培训引发学员情景演练。幽默风趣、互动启发式的授课风格受到客户和学员的一致好评。

    乐老师曾培训过的部分客户有：百事可乐、英国南新制药、四川钢铁集团、江西玉华水泥集团、中国电信、中国联通、中国移动、广东交通集团、广东化工集团、广东中旅集团、志高空调集团、格力电器集团、一汽、琪雅化妆品集团、东方宾馆等不同行业客

★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，欢迎来电咨询。

课程网址：森涛培训网. http://www.stpxw.com/Article/5451.html
《报名回执表》如下：
报名回执表

回执请发到：kcbm@163.com 或传真至:020-34071978
	     我单位共 ___ 人确定报名参加2012年___ 月____ 日在 __​___ 举办的《有效招聘管理与面试技巧》培训班。

	单位名称
	
	联系人
	

	电 话
	
	传 真
	
	部门/职务
	

	手 机
	
	QQ/msn
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）
	VIP会员ID
	

	住宿要求
	预定：双人房___间；单人房___间，住宿时间：__ 月 __ 至 __ 日   (不用预定请留空)


此表所填信息仅用于招生工作，如需参加请填写回传给我们，以便及时为您安排会务并发确认函，谢谢支持！
客服热线：020-34071250；020-34071978  （三策咨询公开课事业部）
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感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

