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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)



               TEL：020-34071250、34071978

新法新政下的招聘体系建立与面试甄选技巧
【时间地点】 2008年9月25-26日 深圳
【参加对象】 企业总经理、副总、各部门经理、人力资源经理、招聘人员  

【费    用】 ￥2000元/人  （含授课费、资料费、午餐、上下午茶点等） 

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978 

【联 系 人】 庞先生 郭小姐

【在线 QQ 】 568499978 

【网址链接】 《新法新政下的招聘体系建立与面试甄选技巧》(阮诗章)
● 认证说明

1、认证费用：500元/人(参加认证考试的学员须交纳比费用，不参加认证考试的学员无须交纳)

2. 凡希望参加认证的学员，在培训结束参加考试合格者，颁发(国际职业认证标准联合会)

  <<人力资源管理师>>国际国内双职业格证书，（国际国内认证／全球通行／雇主认可／网上查询）

3．凡参加认证的学员须提交本人身份证号码及大一寸数码照片！

4．课程结束后10天内将证书快寄给学员 

● 课程背景 

一.为什么有许多人花很多的成本却招不到合格的人才？

1、换汤不换药——依旧是人事管理时期的招聘方法；

2、想到哪做到哪——没有系统规划和招聘体系建设； 

3、只有人力资源部门忙——其他部门不参与； 

4、为做招聘而做招聘——脱离企业经营； 

5、没有帮助企业解决问题，创造价值——没有体现人力资源进口（招聘）环节应有的作用； 

6、效率较低——没有运用先进的招聘甑选技巧。 

二.为什么许多招聘培训难以见成效？ 

1、分割培训——单个模块无法正常运作； 

2、太学术化——好看好听不好用； 

3、可操作性不好——培训者经验不足，水平不够； 

4、过于讲究培训形式——忽略了内容； 

5、一知半解——缺乏案例。

● 本课程的特点、目标与收益

1、既抓住重点，又体现系统； 

2、强化基础，强化实操； 

3、打破传统培训的技巧，让受训者回去能操作；

4、杜绝分割培训，帮助学员统一规划、统一管理；

5、使学员不再盲目学习，盲目使用，而是根据企业的条件，建立适合本企业的人力

资源管理招聘体系，做本企业较有价值的工作； 

6、有理论，有实操，有研究，有案例，有方法，有工具，有经验，有教训； 

7、现场解答问题，提供解决思路；

8、通过培训，学员掌握有效的招聘组织管理与结构化面试的技巧，熟练掌握面试的

关键技巧，以及失误规避的方法。从而建立好适合本企业的招聘体系。

● 授课大纲

一、新法实施后人力资源招聘工作最应该完善什么？

 ◇ 新法实施后如何有效规避招聘成本的浪费；  

 ◇ 新法实施后考察环节需要做什么，怎么做；

 ◇ 新法实施后签约前应明示哪些职责；        

 ◇ 新法实施后试用期应该如何管理。

二、招聘规划策略

 ◇ 制定招聘策略                            

 ◇ 招聘需要预算吗  

 ◇ 确定招聘的六个维度                      

 ◇ 人才招聘录用、人才面试评价的流程

三、明确企业的招人标准

 ◇ 职位分析     

 ◇ 案例分享：某跨国公司职位说明书样本

 ◇ 通过职位分析确定岗位职责及能力素质要求；

 ◇ 制定岗位的胜任能力模型

 ◇ 案例分享世界500强企业最看重的能力素质模型 

 ◇ 以KSA及胜任能力模型确定招聘测试的内容与方法；  

 ◇ 演练：拟定一个岗位的招聘广告

四、如何有效识别和筛选简历

 ◇ 对求职简历信息的规范管理；　            

 ◇ 如何高效、准确地筛选大量简历；

 ◇ 解读简历与虚假信息的识别；　            

 ◇ 通知复试应注意的要点

 ◇ 演练：审阅一个销售岗位的简历（看似漂亮的简历背后影藏了什么）

五、结构化面试的流程及前期准备

 ◇ 何为结构化面试；　　　　　　            

 ◇ 最有效的行为逻辑面试（BBSI）流程；

 ◇ 布场与考官必备材料准备；                

 ◇ 面试官的培训与资格认证；

 ◇ 演练：拟定一个工程师岗位的《招聘维度表》

 ◇ 案例分享：Intel独特的招聘面试制度

六、面试经典问题类别及实施技巧

 ◇ 引导式问题（渐入佳境）；　　　　        

 ◇ 行为式问题（穷追猛打）；               

 ◇ 案例分析：这个面试官的问题有效吗？  

 ◇ 智力式问题（暗藏玄机）；　　　　        

 ◇ 动机式问题（意欲何为）； 

 ◇ 虚拟情境式的问题（身临其境）；       

 ◇ 案例分享：Intel对应届毕业生的提问     

 ◇ 压迫式的问题（兵不厌诈）；　　　

 ◇ 面试问题的信度与效度检验；          

 ◇ 案例分享：面试者要给应聘者多大压力     

 ◇ 如何合理安排提问类别                

 ◇ 案例剖析：宝洁公司的经典八问　

 ◇ 专题：如何测定应聘者的情商

 ◇ 演练：运用结构化面试技巧面试一个职员和一个总经理。

七、面试过程控制及常见误区

 ◇ 面试过程不同阶段（开头、过程及结尾）的控制重点；  

 ◇ 面试官有效倾听的技巧；　

 ◇ 面试官的招聘中要注意的细节                        

 ◇ 回答薪酬问题的技巧

 ◇ 如何识破应聘者的谎言；　                          

 ◇ 如何回答应聘者的疑问；

 ◇ 避免应聘材料的误导；

 ◇ 案例分享：国际猎头公司对一个技术服务岗位的面谈结构表

八、运用人才测评技术

 ◇ 如何使用面试评估表                  

 ◇ 人才测评的基本概念；

 ◇ 三种测评的实务讲解与演练；

（1）公文筐测评 （2）霍兰德职业倾向测评（3）PDP测评

 ◇ 如何运用PD建立任职资格模组；      

 ◇ 如何利用PDP进行候选人排序选择；

 ◇ PDP样本解读；

 ◇ 案例分享：一个企业的PDP招聘甄选方案

九、招聘面试评估与优化

 ◇ 招聘面试评估的要点；　                    

 ◇ 如何提高面试官的“命中率”；

 ◇ 面试评估过程中常见10大误区及避免方法    

 ◇ 招聘管理体系的优化。

● 讲师介绍：

    阮诗章 老师，世界五百强企业管理咨询专家、MBA，曾工作于国有企业、美资企业及多家民营企业，担任过培训经理、人力资源经理、总监多年，积累了比较丰富的管理工作与培训、咨询经验，亲自面试的人员过万人，培训过的公司上千家。以中国古典哲学思想结合多年的外企管理经验，研发出一套独特的人力资源管理系统。

培训课程主要特色：

　　依托于多年的管理工作背景及管理培训、咨询经验，并结合相关的管理理论，在众多的具体案例分析中，使课程翔实生动——既能调动学员积极参与的兴趣，活跃气氛，又能使学员在短暂的交流中有所收获。

课程主要特征：理论知识+案例分析 ＋分组讨论 ＋ 情景模拟 ＋ 互动游戏

主要培训课程：

　　《团队建设与有效沟通》、《非人力资源经理的人力资源管理》、《人力资源系统建设与统筹管理》、《领导科学与公共关系》、《如何为员工规划职业生涯》、《招聘甄选技巧—经典六问慧眼识才》等。

服务过企业：

金融行业：人民银行、浦发银行、中信银行、金融联等。

通讯行业：广州移动、深圳电信、长通科技、络道科技、天音通讯等。

连锁经营：HANSOM、贝利斯、皇朝家私、中联集团等。

综合行业：三星中国、华润集团、康佳集团、先科集团、嘉里集团、南海油脂、石化集团、安琪集团、建设集团、雷士照明、康美药业……

★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，欢迎来电咨询。

课程网址：森涛培训网. http://www.stpxw.com/Article/3541.html
《报名回执表》如下：
报名回执表
回执请发到：kcbm@163.com 或传真至:020-34071978
	     我单位共 ____ 人确定报名参加2012年___ 月____ 日在 _____ 举办的《新法新政下的招聘体系建立与面试甄选技巧》培训班。

	单位名称
	

	联系人
	
	电 话
	
	手 机
	

	地 址
	
	传 真
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）

	住宿要求
	是否需要预定酒店住房： □是 □否，其中：双人房___间；单人房___间，预定天数___天，入住时间：___ 月 ___ 日。

	注：请您把此表填写好回传给我们，以便为您预定好位置及发确认函，谢谢支持！

咨询电话：020-34071250；34071978；  （三策咨询公开课事业部）
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1
感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

