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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)

教练式TTT企业培训师特训营
【时间地点】 2008年11月15-16日 两天,14课时  东莞 

【参加对象】 企业内部培训师、培训主管/经理、中高层管理者及有志于从事企业培训的人士  

【费    用】 ￥2800元/人  (含讲义、午餐、茶点) 

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978 

【联 系 人】 庞先生 郭小姐

【在线 QQ 】 568499978 

【课程全称】 《教练式TTT企业培训师特训营》(郭霆、潘子健)  
● 培训目标：

通过授课，使学员 

 ◇ 理解企业培训的定义； 

 ◇ 熟练掌握现代培训的专业授课技巧； 

 ◇ 掌握现代培训常用教学方法； 

 ◇ 掌握企业培训项目基本的工作流程，完成培训任务。 

● 课程大纲： 

一、企业培训的定义 

  1、企业培训的对象 

  2、企业培训的主导者 

  3、企业培训的内容（KAS） 

  4、企业培训的最终目的 

二、企业培训师的角色定位 

  1、企业培训师的定义 

  2、企业培训师的三个角色 

  3、企业培训师与培训管理者 

三、成人学习理论的运用 

  1、学习金字塔  

  2、十分钟理论 

  3、成人学习的特点 

四、企业培训师的专业工作流程 

  1、分析培训需求 

  2、确立培训目标 

  3、开发培训课程 

  4、建立逻辑思路 

  5、设计教学方法 

  6、准备培训清单 

  7、实施现场教学 

  8、跟踪辅导评估 

五、企业培训师的专业授课技巧 

  1、压力缓解技巧  

  2、开场与破冰 

  3、问话与应答技巧 

  4、运用声音技巧 

  5、服饰技巧 

  6、肢体语言 

  7、与学员沟通技巧 

  8、互动技巧 

  9、课前回顾技巧 

  10、课后总结技巧 

六、企业培训师的专业教学方法   

  1、岗位教学方法 

  2、课堂授课方法 

  3、户外教学方法 

  4、体验式培训法  

  5、其他学习方法 

  6、教学方法分析 

  7、怎么教比教什么更重要 

七、培训师课堂掌控 

  1、课堂点评技巧 

  2、课堂掌控技巧 

  3、突发事件的预防与对策 

八、培训课程开发 

  1、培训课程体系  

  2、课程开发的原则 

  3、课程开发的方法 

  4、课程开发主要步骤

● 讲师简介： 

    郭霆:教练式培训的倡导者，美国培训与发展协会（ASTD）国际会员、劳动和社会保障部认证高级企业培训师、中国企业联合会认证管理咨询顾问。有十数年的外资、民营企业管理实践经验，从事咨询培训业多年，先后任外资、民营企业生产主管、品质经理、培训中心培训经理、培训师、培训主管、管理教练等职。2002年中国管理顾问业教材《中国管理顾问手册》的编者之一，中国第一份专业的企业培训杂志《培训》杂志的特约撰稿人,博客网企业培训专栏作家。

    郭老师的品牌课程包括《教练式TTT培训企业培训师特训营》、《非培训经理的培训》、《时间管理》等。《教练式TTT培训企业培训师特训营》总结了郭老师多年的授课实践经验，吸取国内外最新、最实用的授课技巧及培训方法，理论与实践相结合，自成体系，是国内最实用、最全面的培训培训师（TTT）课程之一。更重要的是，这个课程采用了“培训+教练”的模式，为每一位学员建立培训档案，在授课后进行一对一的教练辅导，帮助学员提高授课技巧，开发培训课程，使学员真正拥有了自己的课程，有能力走上讲台，这是国内第一个教练式培训培训师课程。一般情况下，2天的课堂培训，会用4天左右的辅导时间（其中2天为现场辅导）。让学员多次演练，远程及面对面一对一的辅导，让学员的把学习从课堂延伸到工作中，将学到的知识、技能直接运用到工作当中。“不只是注重培训课堂的教学效果，更注重学员培训上实质的能力进步”是郭老师一直坚持的原则，“让每一个管理者都成为优秀的企业培训师”是郭老师的事业目标。 

    郭老师TTT课程的内训客户有： 
泰科电子（电子制造业.美资.深圳）中国电信（通讯业.上市公司.贵州/青海） 

中国移动（通讯业.上市公司.深圳）中国石化（石油零售.国营.广州） 

英志集团（IT制造业.台资.东莞）捷家宝电器（小家电制造业.港资.深圳） 

铜锣湾百货（百货零售业.民营.深圳）浦东发展银行（金融业.上市公司.广州） 

中铁快运（物流业.国营.深圳）中国燃气（石化.上市公司.深圳） 

德邦物流（物流业.民营.广州）长城电脑（IT制造业.上市公司.深圳） 

花红药业（医药行业.上市公司.柳州）等十几家企业 

    TTT课程公开课的客户有： 

美的电器（家电制造业.上市公司.佛山）立白集团（快速消费品.民营.广州） 

中海油零售（石油零售.国营.惠州）联塑集团（制造业.民营.佛山） 

科龙电器（家电制造业.上市公司.佛山）通用电器（电器制造业.外资.湛江） 

阳江核电（电力业.国营.阳江）等几十家企业。

潘子健  先生

    资深营销管理/培训/人力资本培训与发展/企业教练技术实战专家,中国首批教练式管理倡导者，资企业大学 / 企业学院项目策划人、企业培训体系咨询专家。先后担任多家世界500强知名企业首席职业培训师、销售经理、市场总监、销售经理、培训和学习以及发展经理、销售及管理教练，中国区培训顾问、中国区人力资源顾问团成员、组织个人学习与发展问、企业大学负责人等中高层管理职务。潘老师是美国哥兰德林管理顾问公司授权认证讲师、美国国际训练协会、AG、美国培训认证协会、ASTD等多家国际性培训机构授权认证讲师和资深会员。

    潘老师深谙多种行业以及不同背景的中外企业管理和员工的学习与发展路径。潘老师的培训课程聚焦企业培训及教练体系建立系列、中高层干部管理技能提高系列以及销售员团队学习和发展以信绩效系统。

    潘老师的授课方式以互动为基调，以感悟游戏及演练为平台，以实务训练为导向。 既有实战的经验积累又有深厚的中西方文化底蕴。在丰富职业履历和多年授课/咨询顾问以及教练经验的过程中，逐渐沉淀和形成了自己独特的、具有自主研发版权的企业中高层员工学习和发展解决方案。

潘老师指导过的企业有：

联合利华（快速消费品 . 上海）   佳通轮胎（工业消费品 . 合肥） 建发集团 （综合 . 厦门）

荣事达冰箱（耐用消费品 . 合肥） 半边天药业（制药 . 深圳）     厦门国际银行（金融 . 厦门）

旺旺食品（食品 . 南京）         牵手果蔬汁（饮料 . 北京）     海尔电器 ( 耐用消费品 . 青岛 )

华润集团 （物流 . 深圳）        信地置业（地产 . 成都）       百威啤酒 （酒类 . 上海）

中国移动 ( 服务 . 广东 )        平安保险 ( 保险 . 厦门 )      华达电气 （照明 . 顺德）

华脉通信（网路 . 深圳）         科华电源（ UPS. 厦门）        致美斋食品（调味品 . 广州）

美的空调（电器 . 顺德）         华为科技（电子.深圳）         中国建设银行（金融.广州）
万利达电子（电子.深圳）         迈瑞电子（医疗器.深圳）       神州数码（通信.北京）……
★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，欢迎来电咨询。

课程网址：森涛培训网. http://www.stpxw.com/Article/1118.html
============================================================================================

报名回执表
回执请发到：kcbm@163.com 或传真至:020-34071978
	     我单位共 ____ 人确定报名参加2012年___ 月____ 日在 _____ 举办的《教练式TTT企业培训师特训营》培训班。

	单位名称
	

	联系人
	
	电 话
	
	手 机
	

	地 址
	
	传 真
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）

	住宿要求
	是否需要预定酒店住房： □是 □否，其中：双人房___间；单人房___间，预定天数___天，入住时间：___ 月 ___ 日。

















































































































感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

