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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)



               TEL：020-34071250、34071978

招聘面试技巧与识人技术
【时间地点】 2010年3月25-26日 深圳 

【参加对象】 人力资源经理、招聘专员、参与招聘面试的各职能部门负责人  

【费    用】 ￥2680元/人 （此费用包括课程费、讲义费、午餐费及茶水费）
`


 外地学员可安排食宿，费用自理。 

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978（提前报名可享受更多优惠,欢迎来电咨询） 

【值班手机】 13378458028
【联 系 人】 庞先生 郭小姐

【在线 QQ 】 568499978 

【网址链接】 《招聘面试技巧与识人技术》(孙俊涛)   
● 前言：

您或同事面临以下工作烦恼或困惑：

• 招聘面试工作繁忙，压力也越来越大，人难招，适合的人更难招

• 看到精心撰写的简历，却不好判断其是否真正适合工作岗位

• 面对应试者的口若悬河，却难以了解其内心的真实想法

• 是否有一些评估方法和标准工具做参考，使得面试更加科学规范

• 如何提升自身的面试技巧，推进面试深度,增强识人辨人的能力

● 课程大纲

第一部分：理念篇－选错人才，失去竞争优势 

案例导入：与众不同的糖醋活鱼

关键知识点：人才选拔与企业竞争优势的建立

1、人力资源管理的发展过程及其对企业的战略意义     

2、锁定优秀人才是企业创造竞争优势的基础

3、用营销的4P理念帮助企业寻找适合的人才          

4、招聘选拔流程的设计执行与人才营销

5、招聘策略对于成功选拔的影响力                   

6、招聘渠道的规划与管理

第二部分：系统与方法篇－做好选对人才的基础工作

案例导入：WL公司屡招屡败的人力资源经理

1、有效选拔系统的四个指标：

有效、可靠、公平、实用

2、以素质维度为中心建立有效的选拔系统

3、建立素质模型的步骤与工具

• 有的放矢、事半功倍--我们在找什么？              

• 心中有数—总结优秀员工性格模式的两种方法

• 12种常见的优秀人才性格特质

4、素质模型与各种人才测评工具的有效结合

第三部分：技巧篇－通过有效的流程与工具提升对人才能力的预测效度

案例导入：用错了工具－不如不用

1、简历评估与筛选：通过简历筛选提升后续选拔环节的有效性

2、如何有效地通过笔试考核智商、情商、综合素质及专业知识

3、实用测评技巧－小组讨论与练习

4、公文筐测验利弊

5、情景模拟的设计、执行与评估

6、有效组织面试过程

• 面试指导手册的制定                 

• 面试的准备工作            

• 拟订面试计划

• 初试的作用                         

• 面试的三个阶段

第四部分：寻找赢者--以行为规律为基础的结构化面试识人技巧

案例导入：你正在面试一名销售代表的候选人-小王，小王原来在另一家医药公司任销售代表，小王说由于他的原因使他服务的公司月 

销售额从24万上升到30万。如何判定小王的说法是否客观准确？进入不同的公司是否会有相同的表现呢？

1、关于结构化面试的理论依据

• 一般面试中的常见误区              

• 什么是结构化面试             

• 结构化面试的特点

• 结构化面试的基础                  

• 结构化面试的两种关键提问法   

• 行为面试法

• 条件面试法

2、结构化面试的核心方法——行为面试法

• 行为面试法的心理学基础            

• 行为面试法之STAR提问技术   

• STAR提问时的注意问题

• 学习鉴别真假STAR                 

• 现场模拟演练

3、结构化面试中的几项关键技巧

• 如何明确行为挖掘点                

• 把握适当的挖掘时机           

• 话题导入技巧

• 如何切中要害                      

• 有效倾听与回应的技巧         

• 了解、管理应聘者的情绪

• 面对冷场的技巧                    

• 面试中记录的技巧

4、结构化面试的决策制定

• 检视面谈记录                      

• 推理行为规律与性格特征       

• 联系现实与核对行为清单

• 做出评分与选择

5、如何利用结构化面试评估软性素质

• 责任心    • 主动性      • 服务意识     • 沟通能力

• 计划能力  • 影响力意识  • 团队合作

● 相关认证(可选)

证书费：中级600元/人;高级800元/人(参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳)

备  注:

1. 凡参加认证的学员，在培训结束参加考试合格者由<<国际职业认证标准联合会>>颁发<<人力资源管理师>>国际国内中英文版双职业资格证书，（国际国内认证／全球通行／雇主认可／官方网上查询）；

2．凡参加认证的学员须提交本人身份证号码及大一寸数码照片；

3．课程结束后15个工作日内将证书快递寄给学员；

4．可申请中国国家人才网入库备案。

● 讲师简介 孙俊涛

深圳市人力资源开发研究会副秘书长

背景：工商管理硕士、澳大利亚巴拉瑞特大学团队管理与行为模型研究主任

简介：---曾任和记黄浦属下跨国企业，专职人力资源的培训、招聘、选拔、开发等工作，同时担任内部培训讲师。

      ---致力于应用型管理学术成果开发，并大力将其转化为加快组织发展的实践管理模块，推动迅速发展中的企业提升综合管理素质。

    在人力资源管理方面，孙老师以国际培训机构DDI的目标选材体系为依托，以实践经验为基础，总结了独到的人力资源测评和职业发展规划理念与方法。尤其是对顶级销售人员的选、用、育、留、裁进行了深入的研究调查，开办了多次公开课程，帮助企业解决实际问题。同时，基于咨询的经历，孙老师在招聘系统规划、人力规划方面能为企业提供有效的第三方建议。孙老师的课程互动性强，对学员有较多的个体关注，让每个学员都能有一定的收获。

服务客户：大亚湾核电合营、马士基航运、金运达国际物流、TCL移动通信、TCL多媒体、欧姆龙、雁联计算机、华为技术、三星电子、盈通电子、泰科电子、元征科技、美的电器、天马微电子、富士康、环旭电子、顶星数码、生物谷技术、翰宇生物、诺普信、飞博创、明源软件、中国移动省级分公司、中国联通省级分公司、中国银行深圳分行、招商银行个人银行部、世纪证券、华侨城集团、中原地产、世华地产、戴得梁行、高新物业、恒丰海悦酒店、招商物业、大森手袋、齐心文具、华润涂料、仁爱医院、美亚钢管、雅嘉集团、依贝佳、欧博园林设计等等。

★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，欢迎来电咨询。

课程网址：森涛培训网. http://www.stpxw.com/Article/5506.html
《报名回执表》如下：
报名回执表

回执请发到：kcbm@163.com 或传真至:020-34071978
	     我单位共 ___ 人确定报名参加2012年___ 月____ 日在 __​___ 举办的《招聘面试技巧与识人技术》培训班。

	单位名称
	
	联系人
	

	电 话
	
	传 真
	
	部门/职务
	

	手 机
	
	QQ/msn
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）
	VIP会员ID
	

	住宿要求
	预定：双人房___间；单人房___间，住宿时间：__ 月 __ 至 __ 日   (不用预定请留空)


此表所填信息仅用于招生工作，如需参加请填写回传给我们，以便及时为您安排会务并发确认函，谢谢支持！
客服热线：020-34071250；020-34071978  （三策咨询公开课事业部）















































































































PAGE  
1
感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

