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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)



               TEL：020-34071250、34071978

战略性人力资源管理及年底人力资源规划实务
【时间地点】 2010年11月6-7日 深圳 | 2010年11月13-14日 上海
【参加对象】 公司高管、人力资源总监、人力资源经理、运营经理、招聘培训经理、调配薪酬经理，战略规划人员、人力资源主管、专员等。  

【费    用】 ￥3200元/人 (包括培训、培训教材、两天午餐、以及上下午茶点等) 

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978（提前报名可享受更多优惠,欢迎来电咨询） 

【联 系 人】 庞先生 郭小姐

【在线 QQ 】 568499978 

【网址链接】 《战略性人力资源管理及年底人力资源规划实务》(乐载兵)   
中山大学中外管理研究中心客座教授，首席管理顾问--乐载兵主讲

● 课程背景： 

    当今知识经济时代，企业的竞争就是人力资源的竞争，要想占领市场的制高点，保持企业稳定高速的发展，必须深刻理解人力资源为企业第一重要资源的理念，而人力资源管理职能沿事务中心＿＿卓越绩效中心＿＿公司业务伙伴逐步转化，企业的发展，对人力资源管理必须上升到战略高度的要求越来越急切，人力资源必须以战略性的思维去构建企业战略人力资源管理体系，并不断开发战略性人力资本。那么，战略人力资源管理实践应如何落于实处？战略性人力资源管理有哪些模式？应运用哪些系统思维和战略管理工具？这是公司高管、直线经理和HR人员必须面对和解决的重大现实问题。

　　年底人力资源规划既是对上一个人力资源管理年的盘点，又是对下一个人力资源管理周期的前瞻性统筹计划，具有重要的先导性和全局性作用，是对企业发展有重大影响的战略性工作，一个好的人力资源规划将对人力资源管理及整个企业管理实施有效的指引和拉动。那么，如何根据公司总的战略运营目标准确的预测人力资源需求、合理确定人力资源发展目标、整合资源及制定达成措施？这是公司管理高层及HR人员来年需认真思考和实施的重要工作之一。

　　特邀著名人力资源管理咨询专家、金牌培训师乐载兵博士来授课，乐博士将以他十多年外企工作和八年咨询培训的丰富精湛经验、如行云流水般的讲授以及全程的实务辅导和互动与您一起分享战略性人力资源管理和人力资源规划的最新知识、理念、工具及实战技能。

● 培训内容： 

战略性人力资源管理大纲

一.知识经济时代的挑战

　1.我们如何面对智慧资本导向的时代

　2.传统的管理是否适合于知识型员工

　3.从人力资源到战略人力资本的实践

　4.基业常青企业的真正秘诀究竟何在

　5.CEO=CHO意味着战略人力资源管理

二.战略人力资源管理的最佳实践

　1.战略人力资源管理的整体框架

　2.人力资源战略如何服务于公司发展战略

　3.行业性质、公司战略、领导风格对人力战略的影响

　4.可操作的人力资源战略框架模型

　5.人才需求战略的最佳实践

　6.人才获取战略的最佳实践

　7.人才开发战略的最佳实践

　8.典型企业案例全程平行分享

三.战略人力资源管理的系统思维及战略工具

　1.人力资源管理如何影响企业的绩效；

　2.对卓越经营的理论分析：S-C-P模型，Porter的五力模型，RBV理论战略人力资源管理与可持续的竞争优势；

　3.人力资源管理的投资收益率（ROI）分析；

　4.战略管理与战略人力资源管理；

　5.管理职能 --HR对直线经理的挑战；

　6.常见的竞争战略及配套的人力资源战略；

　7.CEO对人力资源经理的期望与要求；

　8. 常用的定量分析方法；

　9.统计思维与战略人力资源管理；

------------------------------

人力资源规划课程大纲

第一部份 人力资源管理年度总结

1.0人力资源管理诊断

　如何对上一年度/季度的人力资源管理工作进行诊断

　诊断哪些内容？常用诊断工具和表格

　如何对总经理撰写人力资源诊断报告

　如何组织企业内部HR报告会议和讲解技巧

2.0人力资源管理总结报告

　人力资源管理年度/季度报告18项内容

　人力资源管理必须掌握的20个数据

　如何通过图表和数据分析人力资源结构的合理性

　如何对总经理撰写人力资源年度/季度总结

第二部份 人力资源管理年度/季度规划实务

1.年度/季度规划注意事项

　总经理没有企业年度规划时，如何做好HR规划年度/季度规划注意事项

　做好人力资源规划必须获取哪些数据和信息

　如何通过正常渠道获取必要企业年/季度规划信息

　如何避免人力资源规划的空洞性和不可操作性

　如何通过HR规划来提高HR部门和经理的作用

2.组织体系规划

　如何量化评估上一年度组织架构的合理性

　扁平式、矩阵式架构设计与高效运作

　如何发掘部门职能重叠、脱节现象并重新调整

　如何确立人力资源管理年度绩效标准

　如何做好人力成本预算

3.人力分配规划

　如何量化分析人员结构的合理性

　如何确定人员总数与企业效益的比例关系

　如何做好岗位设置并解决一人身兼多职的现象

　如何做好后勤职能部门的人员编制

　如何解决老员工与新员工、学历型与经验型员工、本地与外地员工的矛盾

　如何制定切实可行的岗位轮换计划

　案例：某企业人力资源管理规划步骤与阶段

4.人力补充规划

　如何制定哪些岗位的人员必须外聘，哪些岗位的必须内部培养的长期规划

　内部培养的人才如何从基层储备开始

　内部供给分析与竞争上岗操作实务

　人力资源部如何成为企业内部“人才供应商”

　案例解析：淘汰机制模型分析

5.教育培训规划

　分析培训需求

　组织目标分析法

　绩效评估分析法

　个人改善与发展分析法

　制订培训计划

　公共课程培训安排

　绩效改善培训安排

　个人提高培训安排

　如何确定培训费用与企业收入、个人收入的比例关系

第三部份 人力资源部门年度/季度重点工作计划

1.薪酬调整

　如何确定企业年度/季度效益与薪资总额调整幅度

　如何协调薪资结构、薪资总额调整后的员工

　案例分析：动态薪酬设计思路

2.绩效考核

　有没有绩效考核？如何导入绩效体系？

　绩效目标的年度/季度调整和绩效报告会

　案例：KRA/KPI量化层次与角度分析

3.员工满意度调查

　如何围绕员工满意调查五大要素进行问卷设计

　如何根据调查结果制订人力资源部重点工作

4.员工激励机制十大工程建设

　如何将看似虚幻的激励机制变成实务工作

　激励机制十大工程的建设与推行

　案例：建立以业绩为导向的激励模型

5.人力资源年度/季度工作计划甘特图

6.工作改善对策与实施计划表 

● 讲师介绍：乐载兵

    企业管理博士，中山大学中外管理研究中心客座教授，首席管理顾问；MBA学位评委、讲师；历任过百事可乐-亚洲饮料有限公司、香港嘉华集团、香港李锦记集团人力资源经理、总监、培训总监、运营总监。乐老师从91年便开始在多家跨国机构从事战略、销售团队及客户服务管理、人力资源培训及管理工作，有着直属带领100人以上团队的经验，93年在香港接受国内最早一批的专业培训师训练（PTT），并作为培训种子讲师培训了近六千名人力资源师、内训师。乐载兵老师获得2005、2006、2007年亚太人力资源研究协会、中国人力资源开发网“杰出管理咨询师”、“中国人力资源优秀培训师”、“中国十大人力资源专家”称号，并被多家专业媒体评为“最受欢迎的培训师/咨询师”。

　　 乐载兵博士的课程采用启发培训方式促进学员提高认识，通过实例讲授演绎便于学员实际应用，实施双向互动培训引发学员情景演练。幽默风趣、互动启发式的授课风格受到客户和学员的一致好评。

　　 乐老师曾培训过的部分客户有：百事可乐、英国南新制药、四川钢铁集团、江西玉华水泥集团、中国电信、中国联通、中国移动、广东交通集团、广东化工集团、广东中旅集团、志高空调集团、格力电器集团、一汽、琪雅化妆品集团、东方宾馆等不同行业客户。

★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，欢迎来电咨询。

课程网址：森涛培训网. http://www.stpxw.com/Article/5275.html
《报名回执表》如下：
报名回执表

回执请发到：kcbm@163.com 或传真至:020-34071978
	     我单位共 ___ 人确定报名参加2012年___ 月____ 日在 __​___ 举办的《战略性人力资源管理及年底人力资源规划实务》培训班。

	单位名称
	
	联系人
	

	电 话
	
	传 真
	
	手 机
	

	地 址
	
	QQ/msn
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）
	VIP会员ID
	

	住宿要求
	预定：双人房___间；单人房___间，住宿时间：__ 月 __ 至 __ 日   (不用预定请留空)


此表所填信息仅用于招生工作，如需参加请填写回传给我们，以便及时为您安排会务并发确认函，谢谢支持！
客服热线：020-34071250；34071978；  （三策咨询公开课事业部）
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感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

