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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)



               TEL：020-34071250、34071978

心理咨询技术在HR管理中的应用
【时间地点】 2010年4月15-17日 深圳
【参加对象】 总经理，部门经理，HR总监，员工关系、招聘、绩效负责人、企业EAP负责人、企业厂医、工会主席；建议：HR+总经理（总助）+部门经理团队学习  

【费    用】 ￥3200元/人 (含心理咨询授课费用、结业证书、午餐、茶点，住宿统一安排，费用自理) 

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978 

【联 系 人】 庞先生 郭小姐

【在线 QQ 】 568499978 

【网址链接】 《心理咨询技术在HR管理中的应用》(冬梅) 

● 课程背景
    现在管理者面对这样一个的问题：招聘，选拔，培训，晋升和管理沟通甚至面对的客户大部分是80后出生的，感觉不好对付！ 

    21世纪是心理导向的世纪，是注重人性化管理的时代。当前管理趋势的变化要求管理者逐步由传统的指令式管理者向咨询式管理者转变。这一方面是因为员工的素质急剧提高，对管理者的管理方式和管理成效都提出来越来越高的要求。

    另一方面，人本主义的管理理念和模式风行全球，管理者的职责和职能越来越丰富化、高端化。以往的管理模式和技巧已经不能满足他们的实际工作需求。这就对HR自身所具备的素质和实际的技能提出了新的要求。

    作为一个注重管理效能的HR管理者，在与员工沟通时，必须先要了解人的心理活动规律，了解人的心理结构中情感、人格、人际关系、个性等因素在管理过程中的影响方式。心理学，尤其是心理咨询在现实生活中，特别是在工业组织中的多年实践经验证明，心理咨询的理念和技巧可以有效改善HR管理者的管理风格，提高实施人本主义的管理成效。

● 学员将掌握课程的

  • 掌握培养“以人为本”的咨询观点       

  • 理解同理心并学会表达同理心（小组讨论、案例讲解）

  • 掌握“多重人格理论”在管理中的具体运用方法    

  • 从心理学的角度分析如何识人、辨人。

  • 理解、掌握常用的心理咨询技术                  

  • 掌握与职场相应的基本咨询技巧

  • 探索咨询技巧在工作场所中的应用

● 本课程具有的独特优势

    系统学习核心心理咨询理论与相应技术。课程将紧扣人力资源管理的基础与应用，突出心理学咨询技术的学习和训练，注重人力资源管理技术与心理咨询技术相结合的实操研讨。

● 课程大纲

 ★ 第一天

第一部分:核心心理咨询理论观点

1、精神分析理论观点

2、行为主义理论观点

3、存在-人本主义理论观点

4、认知心理学与心理咨询

第二部分：在HR管理中运用的心理咨询技术基础

1．解读人性：自由职场

  • 价值观探索与人类的5大基本需要

  • 人性解读

  • 烦恼寻根——HR管理者的10大心理障碍及其根源

2．员工的情绪和情感

  • 情商：揭开成功的奥秘

3．管理者不能不知的员工个性

  • 智力：来自大脑的力量（智力结构/智商/智力的发展）

  • 人格：魅力的展现

  • 性格：人对现实的稳定态度和相应的行为方式

  • 气质——心理活动的动力学特征

  • 能力与动机：心灵的需求（动机的种类/工作动机）

  • 员工的喜好和技能：案例分析：转职风波——职业发展中的不容忽略因素

4.HR管理者必测：个性诊断调查表、职业风格调查、个性特征自测问卷——择一

 ★ 第二天

第三部分：心理咨询的技巧和策略

一：心理咨询和治疗概述

1、开始之前：处理伦理道德和多元文化的能力

2、掀起心理咨询和治疗的盖头来

3、职场常见的不良心理

二：心理咨询的前提——心理咨询态度系列训练

1、自我理解的促进：文章完成法 

2、共情的理解：应答训练

3、促进的态度：应答训练

三：HR工作中常用的心理咨询技能展示与现场演练

1．调动求助者内在积极因素的技能与策略

  • 角色扮演：降薪引发的愤怒

  • 同理心技术

  • 倾听技术：鼓励、释义和总结的积极倾听技巧

  • 沟通的基础——积极关注：让倾听更有效/在挑战性情景中运用关注   • 询问技术：开放式沟通（案例分析）

  • 观察技巧：掌握非言语行为

  • 发现求助者的亮点并给予鼓励。

2．启发求助者独立思考的技能与策略

  • 案例展示：启发独立思考的技能在绩效面谈中的有效运用

  • 来访者经历的基础——反应技术（内容反应，情感反应）技术

  • 挑战中支持——面质技术运用

3．妥善运用干预技术的技能与策略

  • 案例：谁能帮助我学会辞退员工的面谈技巧

  • 表达技术（内容表达、情感表达技术）

  • 自我开放技术 /指导技术/ 解释技术（帮助求助者领悟问题的实质）

  • 案例：全是我的错：帮助来访者理解关系自我

  • 引出与反映意义：帮助来访者探索价值和信念

  • 案例：持续的跳槽

  • 影响技巧：改变的6种策略

四：克服阻碍咨询的因素

  • 妥善处理沉默局面/  多话现象的处理/ 正确对待依赖心理/ 谨慎把握移情现象勇于冲破阻抗干扰

 ★ 第三天

五．HR管理中的心理效应运用

六．技巧整合

七．案例分析：主要用“80后员工”和“问题员工”作为2 个案例，讨论表现形式、心理分析等问题。

1．“80后”员工管理

  • “80后”在职场的表现，心理需求及心理管理的定律

  • “80后”员工管理必备技能与深度培养

2．如何管理问题员工

  • 问题员工的表现形式及心理分析、心理需求

  • 如何对待问题员工的优点与缺点

  • 问题员工管理必备技能

八．心理危机干预技术在HR管理中的独特意义

1、危机干预理论与应用、基本的危机干预技术、接受预防性训练、危机案例处理

2、工作环境中的危机应对策略和处理危机的技术简介

3、案例分析：油罐爆炸之后

第四部分：EAP（员工心理辅助项目）是如何帮助HR的工作的

1．现代组织中的心理困境

2．中国实施EAP的可行性分析

3．EAP对HR的帮助（人才甑选中EAP测评中心的服务、转职、裁员、绩效沟通、帮助新员工迅速成长、解决内部冲突、危机干预服务等）

4．本土化EAP操作流程

● 顾问师简介：冬梅

    中国心理卫生协会会员；国家首批注册心理咨询师；心理咨询专栏作家；讲师。曾在北京安定医院、北京回龙观医院系统指导精神分析、积极家庭治疗、森田疗法、小组治疗等研讨技能。先后参加中美心理咨询高级实务班、NLP简快治疗课程、家庭系统排列、积极家庭心理治疗、精神分析、催眠治疗、EAP中国行——高级EAP培训班等。

    从教8年，新加坡进修归来后，在外企从事人力资源管理与培训工作，近两年在中山大学、顾问公司任客座培训讲师与管理顾问，受众过万人。曾系统的在企业培训过员工心理帮助计划，是珠三角一带为数不多的有既有理论指导又具备实战经验的EAP专家。在青少年学习困惑、婚姻与情感、职业测评与指导、工作压力以及神经症等方面有很好的咨询经验与咨询效果。擅长团体咨询。

    培训指导的客户包括：广州松下电器、中国电信、健力宝集团、广东省无线电集团、羊城铁路总公司、广州市煤气公司、广日电梯有限公司、广东省长大公路工程有限公司、五羊-本田摩托（广州）有限公司、广州华凌空调设备有限公司、中石化广东广州石油分公司、广州地铁、中国石油化工股份有限公司等多家大型企业。

课程网址：http://www.stpxw.com/Article/1131.html
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感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

