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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)



               TEL：020-34071250、34071978

应收账款管理与催收及信用管理
【时间地点】 2009年8月8日   深圳 

【参加对象】 CEO、总经理、财务总监、营销总监、企管部经理、高级财会人员、信用管理人员、营销人员、私营公司老板及法律或清欠人员等。  

【费    用】 ￥1000元/人 [包含培训、培训教材、午餐、以及上下午茶点等] 

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978（提前报名可享受更多优惠,欢迎来电咨询） 

【联 系 人】 庞先生 郭小姐

【在线 QQ 】 568499978 

【网址链接】 《应收账款管理与催收及信用管理》(沈淳然)  
● 课程背景及目标

    当前，我国绝大多数企业都面临“销售难、收款更难”的双重困境。一方面，市场竞争日益激烈，为争取客户订单，企业提供几近苛刻的优惠条件，利润越来越薄；另一方面，客户拖欠账款，销售人员催收不力，产生了大量呆帐、坏帐，使本已单薄的利润更被严重侵蚀……。这一切，都源于企业经营管理上的一项严重缺陷——缺乏适当的信用风险管理。信用风险和信用管理问题越来越成为影响和制约我国企业发展的一个突出问题。

  ◇ 如何处理“销售难、收款更难”的两难问题？

  ◇ 如何实现销售最大化、回款最快化和坏帐最小化？

  ◇ 如何选择分销商和大客户才能避免赊销风险并如何建立客户的赊销档案？

  ◇ 如何应对客户拖延付款的理由？如何制定催帐策略？如何让呆帐起死回生？

  ◇ 如何提高信用意识和信用管理水平，以实现快速收款、增加现金流量？

　　世界级企业的实际操作方法已经证明，建立一套切合公司实际需要的信用管理体系能够有效地减少公司的呆帐、坏帐,保障企业健康持续稳定发展。

● 课程大纲

一、应收账款管理

 ◇ 对于应收账款不同角度的解释

 ◇ 欠款产生的原因

 ◇ 企业债务矛盾与欠款的损失

 ◇ 审查合同并控制发货

 ◇ 开票管理系统

 ◇ 应收账款赊销天数

 ◇ 账款状况报告及逾期账款账龄分析

 ◇ 停止供货名单

 ◇ 应收账款管理

 ◇ 客户投诉及投诉回应程序

二、应收账款催收

 ◇ 客户分类与债务分析

 ◇ 危险信号

 ◇ 各种拒付借口

 ◇ 企业催收思路、方法

 ◇ 拖欠应对方法

 ◇ 回收时间表与回款进度表

 ◇ 如何令客户按时付款

三、债权保障与风险转嫁

 ◇ 债权担保的概念

 ◇ 国内债权担保的几种基本方式

 ◇ 国内债权担保所涉及的法律程序

 ◇ 国内保理业务介绍

 ◇ 一般涉外债权担保的方式

 ◇ 国际保理业务

 ◇ 信用保险

四、客户信息管理&企业资信调查

 ◇ 客户信息管理的原则和目标

 ◇ 不同客户分类管理方法

 ◇ 预防商业欺诈

 ◇ 应关注的客户信息

 ◇ 客户信息的收集与核实

 ◇ 如何解读商业信用报告

 ◇ 如何建立客户信用管理信息系统

五、客户信用分析

 ◇ 赊销客户的分类

 ◇ 不同类型客户关注的信息点

 ◇ 各种信用分析技术与应用方法

 ◇ 信用评价的综合运用

● 讲师介绍：沈淳然先生

   中国信用管理领域实战派权威，曾任世界500强公司英特尔大中华区及英迈国际中国区信用经理，前华夏国际信用集团资讯管理部总经理。拥有十余年多行业丰富的信用管理工作经验，从业期间为数百家企业提供战略管理、财务管理、诚信监控流程、信用评估、商账管理等咨询服务。

   作为国内信用管理实战的先行者，沈先生在信用管理体系建设、专业控制管理团队组建、贸易风险全程控制、有效沟通、提升账款质量等方面有着业内领先的经验，并获中国商业技师协会授权专业职业培训认证师、中国商业联合会培训专家等认证。已成功进行的公开课和企业内训课程超过200场，经沈先生培训指导的公司及机构包括复旦大学、西门子（中国）有限公司、上海证券交易所、霍尼韦尔国际、中国建设银行、中国太平洋保险、拜耳（中国）有限公司、理光（中国）株式会社、雀巢咖啡、京瓷通信、穆勒电气（上海）、伊藤忠商事、住友电工、香港万顺昌等，课程均获客户一致赞誉。

   沈先生同时长期参与各级政府区域信用体系建设的咨询工作、数十家大型上市公司信用管理体系的建立与完善咨询工作、银行金融业贷款评估及贷后跟踪管理体系的建设工作。
★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，欢迎来电咨询。

课程网址：森涛培训网. http://www.stpxw.com/Article/5103.html
《报名回执表》如下：
报名回执表

回执请发到：kcbm@163.com 或传真至:020-34071978
	     我单位共 ___ 人确定报名参加2012年___ 月____ 日在 __​___ 举办的《应收账款管理与催收及信用管理》培训班。

	单位名称
	

	联系人
	
	电 话
	
	手 机
	

	地 址
	
	传 真
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）
	VIP会员ID
	

	住宿要求
	预定：双人房___间；单人房___间，住宿时间：__ 月 __ 至 __ 日   (不用预定请留空)


此表所填信息仅用于招生工作，如需参加请填写回传给我们，以便及时为您安排会务并发确认函，谢谢支持！
客服热线：020-34071250；34071978；  （三策咨询公开课事业部）
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感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

