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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)



               TEL：020-34071250、34071978

员工关系管理与劳动争议处理技巧
【时间地点】 2012年3月22日    北京 

【参加对象】 企业总经理、中高层管理人员；人力资源部总监、人事经理、员工关系主管等  

【费    用】 ￥1800元/人 （含午餐费、资料费、证书费、茶点费等） 

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978（提前报名可享受更多优惠,欢迎来电咨询） 

【值班手机】 13378458028 

【联 系 人】 庞先生 郭小姐 

【在线 QQ 】 814500721 

【网址链接】 《员工关系管理与劳动争议处理技巧》(梁艳松)
    2008年《劳动合同法》的颁布实施，劳动争议案件仅一个季度内就上升了146%.据全国人大统计显示:企业在劳动争议案件中败诉率超过80%，个别城市的败诉率更是接近九成."高增长"与"高败诉"背后凸现的一个重要的问题:用人单位忽视劳动争议案件的前期防范，缺乏对劳动争议案件的应对技巧.特殊环境下用人单位如何更好的处理员工关系?如何最大限度地降低用人单位承担的法律风险?如何在有效保障各方利益的前提下依法安全"瘦身"和减少用工成本?

● 课程大纲

一、当前经济严寒下员工关系管理特殊性

  当前经济形势下，企业员工关系管理的特点

  新劳动合同法实施后，员工的主要心理诉求--个人意识与法制意识的"苏醒"

  "员工关系管理危机"的处理重点--如何预防及控制危机

二、劳动合同管理篇

  怎样应对员工不签劳动合同及用人单位此类情况的有效处理方法

  有关订立无固定期限合同的具体法律规定及企业应对技巧

  正确设计和使用企业规章制度、解除严重违纪员工的操作流程

  仲裁和司法部门怎样处理解除劳动合同经济补偿金与赔偿金的关系

  如何合法有效的培训服务协议防范员工接受用人单位出资培训后的跳槽

  竞业限制协议与核心员工管理

  新法实施后劳动派遣使用中出现的新问题及对策

三、工资奖金、工时制度及休息休假

  揭示社会上对"同工同酬"的误解及其在企业管理中的正确应用

  怎样在订立劳动合同时协商和约定工资

  企业在奖金分配和发放上的常见法律错误及改进对策

  拖欠或克扣员工工资的常见形式及其法律后果

  年休假、探亲假、病假、婚假、丧假、产假、哺乳期、工伤假等各类假期的规定及其法律适用

  标准工时、综合计算工时、不定时工时制之区别与正确运用

  如何应对加班费争议及其案例剖析

  怎样合理设计工时制度，降低管理风险及加班成本

  加班加点的工资计算标准与支付

  怎样正确理解与应用员工患病医疗期规定

  病假工资、产假工资、工伤期间、停工期间、休假期间等各种情形下的工资支付

四、裁员篇

  新法对企业裁员的规定及企业依法裁员的方法和技巧;

  企业裁员的各种方法及每种方法需满足的法律条件及操作注意事项

  企业裁员的整体策划及如何制定裁员步骤、程序及裁员方案

  裁员时对患病或三期女工等弱势群体的特殊保护政策

  裁员成本(补偿金)的计算方法与裁员法律文书制作技巧

  保障裁员成功的关键点及裁员应注意的法律风险

  怎样善待被裁员工及裁员后如何对待留任员工

五、降薪篇

  企业整体或大面积降薪的法律风险与解决方案

  企业整体或大面积降薪的策划、操作思路与保障成功降薪的关键性问题解析

  企业降薪的法律操作实务与法律文书制作技巧

  保障企业降薪成功的程序、操作步骤及相关问题处理

  企业成功降薪的实例介绍以及降薪操作中出现的典型问题

六、劳动争议篇

1)《劳动争议调解仲裁法》构建的新劳动争议处理体制

2)《劳动争议调解仲裁法》与原有劳动争议处理体制的主要区别和变化

3)《劳动争议调解仲裁法》对仲裁时效的新规定及应用技巧

4)一裁终局的案件对企业的不利及可能带来的负面影响

5)劳动争议案件的举证责任以及诉讼过程中的举证、质证技巧

6)劳动争议案例剖析:

  剖析解除或终止劳动合同争议典型案例

  剖析工资支付争议典型案例

  剖析疑难工伤争议典型案例

  剖析培训服务期违约和竞业限制争议典型案例

7)诉讼中出现法律冲突的情形及其法律适用

8)生效裁决或判决书的执行及难以执行的处理原则

互动答疑

● 讲师介绍 梁艳松老师

   梁老师，法学硕士，着名劳动法与员工关系管理专家，北京大学、中国政法大学特聘教授.梁老师曾多年担任企业高级管理人员，对于企业管理过程中的劳动用工风险有深刻的了解，从事法律工作后，专门从事劳动争议诉讼及劳动法律研究工作，处理各类劳动纠纷案件1000余件(包括个人、企业)，涉及北京、天津、浙江、江苏、上海、广东、广西、山东、四川、重庆、湖南、湖北、福建、海南、辽南、云南、江西等地，对各地劳动地方法规有较深的了解，对劳动法有很深的理论研究和丰富的实战经验，并被邀参与《最高人民法院关于审理劳动争议案件使用法律若干问题的解释》的起草工作，受聘为劳动争议仲裁委员会兼职仲裁员.被多家公司聘请为常年法律顾问或劳动法专业顾问.并长期受邀作为讲师，对企事业单位人力资源从业者进行劳动法培训.受湖南省人事厅邀请，对该省人事争议仲裁委员会仲裁员进行培训.接受过中央电视台、凤凰卫视、深圳电视台、荷兰国家电视台、劳动保障报、南华早报、北京娱乐信报、第一财经、法制早报等多家主流媒体的采访，并被新浪网等十余家网络媒体大量转载.梁老师的这门课程于2007年开始在全国各地巡讲，受益企业达5000多家，深受广大企业管理者、人力资源从业者的好评.
    梁老师曾服务过的部分客户有:可口可乐、海尔集团、SONY(中国)、摩托罗拉(中国)、PHILIP、人保财险、国际优孚尔(美国)、联想集团、戴尔、三泰电子、美国半导体、安捷伦、北京正豪办公大厦、赛孚耐网络技术(美国)有限公司、AXAIR加湿系统、特莫瓦特、玛斯特系统工程、圣艾尔普环保设备、国锐房地产开发、蓝地一族服装服饰、万邦食品、易美易家家具、金地伟业科技、厦门南洋模特、艾威点文化、中国海洋物资公司、中国黄河文化经济发展研究会、中国电源协会、北京香山医院、西安杨森制药、上海强生制药、北大药业、中华商务网、中华英才网、中国人民大学培训学院、中人网、国家外经贸部外经贸研究院、中国电子科学研究院、世纪金源集团、北京京滨饭店、南北天地科技、厦新电子、北京云腾宾馆、航天科工集团、天海宏业软件、五岳鑫信息技术、侠客行网络、利通源电子、菱重电器、碧海制衣、海得控制系统、时代集团、HP、比亚迪、挪威联广认证、大众一汽、浙江省棉纺织行业协会、华安基金、昆泰克空气系统、华数数字、格斯生物医药、上海传顺货运、上海高泰稀贵金属、淮阴华新集团、点识网络技术、江苏新城房产、上海海威冷挤压、衡联(上海)投资、上海成运内窥镜设备、香江集团、盐城响水供电、上汽通用五菱汽车、美的热水器、先歌乐器、北京中石元达电子、主健(北京)生物、北京华阳服装、天津华立达生物工程、蚌医三附院、威海市大山美术培训、北京畅讯信通科技、中坤信达、中国国旅集团、北辰实业、艾普斯电源、中国工程与农业机械进出口总公司、小松山推工程机械、杜邦、香港航空、北京建工集团、中国海洋石油总公司、江苏南星药业、武汉安凯、国美电器、重庆能创科技、山东彩桥驾驶室有限公司、重庆市天龙牧业、苏宁电器、厦新电子、山东鲁能集团、天津赛恩投资集团、加拿大蒙特利尔银行、凯赫威(天津)精密制造、中新集团、北京航天福道高、雅马哈、青山控股集团、荷兰艾尔布勒斯、上海皇泽电子、上海大业房地产、小天鹅股份、交通银行、招商银行、兴业银行、民生银行、建设银行、巨中投资集团、天津市建筑设计院、天津市南开太阳、佳美食品、阿达尼船务、上海三埃弗电子、上海弗列加、广东恒兴集团、江西恒泰实业、广东省农机所、卡宾服饰、合富辉煌房地产、雅柏药业(中国)、广东华润涂料、广东中鉴认证、广东爱得乐集团、广州外语外贸大学、广州新基房地产、中铁九局、深圳市勘察研究院、尼克美制药、爱普科斯、才展礼品工业、周大福珠宝、深圳市先歌音响、住友化学(亚洲)、汕头高新区启博集团、金立翔光电科技、中国联通、中国移动、万基集团、爱科通电子、东莞市英辉集团、影儿时尚集团、江铃控股、哈飞汽车、YKK吉田拉链、启博集团、东莞劲胜集团、TCL电脑、上海步科电气、上海地纬集团、柳州五菱汽车、浙江圣达药业、宁波杜凯软管、上海嘉汇大酒店、新疆雅戈尔、中国核工业、中国钢铁工业协会、江苏赛摩集团、上海柒牌公司、无锡中捷汽车、复旦大学、上海市浦东新区社会发展局、上海三共制药等

★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，欢迎来电咨询。

课程网址：森涛培训网. http://www.stpxw.com/Article/7172.html
《报名回执表》如下：
报名回执表

回执请发到：kcbm@163.com 或传真至:020-34071978
	     我单位共 ___ 人确定报名参加2012年___ 月____ 日在 __​___ 举办的《员工关系管理与劳动争议处理技巧》培训班。

	单位名称

（开票抬头）
	
	联系人
	

	电 话
	
	传 真
	
	部门/职务
	

	手 机
	
	QQ/msn
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）
	VIP会员ID
	

	住宿要求
	预定：双人房___间；单人房___间，住宿时间：__ 月 __ 至 __ 日   (不用预定请留空)


此表所填信息仅用于招生工作，如需参加请填写回传给我们，以便及时为您安排会务并发确认函，谢谢支持！
客服热线：020-34071250；020-34071978  （三策咨询公开课事业部）















































































































PAGE  
1
感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

