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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)



               TEL：020-34071250、34071978

企业应收账款回收技巧与信用体系管理
【时间地点】 2009年8月22-23日 深圳 | 2009年8月29-30日 广州 | 2009年9月5-6日 上海
【参加对象】 企业董事长、总经理、ＣＥＯ、财务总监、管理层其它管理人员。  

【费    用】 ￥2500元/人 （含授课费、资料费、会务费、午餐费） 

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978（提前报名可享受更多优惠,欢迎来电咨询） 

【联 系 人】 庞先生 郭小姐

【在线 QQ 】 568499978 

【网址链接】 《企业应收账款回收技巧与信用体系管理》(黄文锋)  
● 课程背景：

 企业最头疼的是什么？是收帐！我们自己被别人拖欠，而自己也在欠别人。人家欠我，我就欠人家，相互拖欠，彼此陷入信用缺位的泥潭，使企业把很大精力花在非价值创造的应收账款的催收上。
 面对目前不尽人意的信用环境，企业该怎么办？收帐人员该怎么办？怎样对付相互拖欠而不能自拔的恶性循环？
 本课程从信用风险产生的根源、危害以及如何防范等角度来深入剖析信用风险管理的真谛，详细分析债务人的心理特征，有的放矢的加强催收技巧，使企业信用管理成为企业利润增长的启动机。
 为帮助有关人员系统地掌握信用风险管理的重点难点问题，有效的进行收帐清帐，特邀请著名财务管理专家黄文锋教授进行详细、系统、精确讲解和解答。
● 课程内容：

一、中国企业信用管理环境

1、目前企业信用管理状况

2、我国企业被大量拖欠的原因

3、信用销售风险对企业的影响

4、货款拖延对利润的影响

5、案例分析

二、中国企业信用管理环境诊断 

1、销售与回款两难问题的症结

2、企业在应收账款管理上的误区

3、销售与回款两难问题的症结

4、案例讨论

三、信用管理模式的基本框架 

1、关键业务环节控制

2、信用管理的技术体系

四、企业应收帐款的监控与有效回收

1、应收帐款监控与管理要点

2、企业应收帐款管理现状分析

3、应收帐款帐龄管理法

4、DSO监控法

5、RPM监控法

6、客户申请延期付款决策树法

7、应收帐款监控指标体系

8、应收帐款管理信息系统

9、应收帐款的生命周期

10、客户付款的四种类型

11、如何对待客户的延期付款请求

12、应收帐款监控指标体系

13、应收帐款管理系统

14、销售分类帐管理示意图

五、客户资信管理

1、客户信息分类体系

2、通过设计各种表格完成各种信息归集

3、组织管理状况调查表

a) 经营状况调查表

b) 财务报表

c) 信用记录调查表

d) 内部评价表

e) 实地考察调查表

f) 行业分析报告

4、信用分析模型的选择

5、客户信用分析系统示意图

6、特征分析模型----客户的三组特征

7、特征分析的过程（步骤）

8、信用限额的计算与修正

9、审批程序

六、账款回收的基本方法 

1、客户拖欠的理由和信号举例

2、债务分析技术

3、企业自行追帐方法

4、电话催收的技巧建议

七、债务人心理特征分析

1、债务人的十怕

2、信用管理人员如何利用债务人的心理特点

3、情景演练，沙盘推演

八、企业全程信用管理体系 

1、信用政策的确立

2、信用管理组织结构的建立

3、信用管理操作流程的规范

4、客户信用等级和信用额度的确定 

5、信用管理部门的四个基本功能

6、小型企业信用管理职能设置

7、信用管理部门的职责

8、常见的信用管理工作岗位

9、信用管理人员的配备数量

10、信用管理人员素质要求

11、对信用管理人员的要求与培训

12、信用部与其他部门的协调

13、信用管理部门的外部服务

● 相关认证(可选)

资格证书费：中级￥600元/人   高级￥800元/人

(参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳)

备注：

1. 凡参加认证的学员，在培训结束参加考试合格者由<<国际职业认证标准联合会>>颁发<<财务管理师>>国际国内中英文版双职业资格证书，（国际国内认证／全球通行／雇主认可／官方网上查询）；

2．凡参加认证的学员须提交本人身份证号码及大一寸数码照片；

3．课程结束后15个工作日内将证书快递寄给学员；

4．此证可申请中国国家人才网入库备案。

● 讲师介绍：黄文锋教授

    会计学博士、博士生导师、注册会计师、广东省财政学会、经济学会常务理事。长期从事内外资企业的财务管理与控制相关领域的工作，担任若干家集团公司财务顾问及独立董事，经常被国内各大媒体或经济论坛作为特邀嘉宾撰文或发表演讲，长期为国内各大、中型企业提供培训以及咨询服务。

黄教授专业和擅长领域：

擅长领域：风险管理与内部控制，信用风险管理，业绩评价与激励机制，公司治理

出版著作《上市公司会计选择行为研究》经济科学出版社，《会计信息系统》西南财经大学出版社

主持课题： 《中小企业融资难问题研究》《企业内部控制效率原则研究》《企业核心能力成长与激励相关性研究》《上市公司会计选择行为优化与管理层激励研究》等

授课风格：注重学员互动；培训内容生动活泼，针对性强；案例讲解，培训形式生动活泼。深受学员欢迎。

自我评价：有强烈的进取心和事业心，永不满足，永远追求。在追求中实现人生的价值。有丰富的培训经验和比较深厚的理论功底。

    接受黄教授培训咨询服务的典型客户：摩托罗拉（中国）有限公司天津分公司、大连港、广州本田汽车，广州五羊摩托、广船国际、湖南猎豹汽车、贵州黄果树集团、云南云天化股份有限公司、浙江铁牛集团、江苏春兰集团、广东格力空调、海南旅游集团、深圳中兴通讯、安徽江淮汽车、马鞍山钢铁集团、江中制药等几百家客户。

★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，欢迎来电咨询。

课程网址：森涛培训网. http://www.stpxw.com/Article/5155.html
《报名回执表》如下：
报名回执表

回执请发到：kcbm@163.com 或传真至:020-34071978
	     我单位共 ___ 人确定报名参加2012年___ 月____ 日在 __​___ 举办的《企业应收账款回收技巧与信用体系管理》培训班。

	单位名称
	

	联系人
	
	电 话
	
	手 机
	

	地 址
	
	传 真
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）
	VIP会员ID
	

	住宿要求
	预定：双人房___间；单人房___间，住宿时间：__ 月 __ 至 __ 日   (不用预定请留空)


此表所填信息仅用于招生工作，如需参加请填写回传给我们，以便及时为您安排会务并发确认函，谢谢支持！
客服热线：020-34071250；34071978；  （三策咨询公开课事业部）















































































































PAGE  
1
感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

