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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)



               TEL：020-34071250、34071978

产品研发及技术人员核心管理技能训练
【时间地点】 2009年11月27-28日 上海良安大酒店 | 2009年12月4-5日 深圳名兰苑酒店
【参加对象】 企业总经理/产品研发、实验室、技术部门主管、经理/人事部门主管、经理等等。  

【费    用】 ￥2500元/人  （包含培训、培训教材、午餐、以及上下午茶点等） 

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978 

【联 系 人】 庞先生 郭小姐

【在线 QQ 】 568499978 

【网址链接】 《产品研发及技术人员核心管理技能训练》(张先生)  
● 培训收益：

   根据我们多年从事研发管理咨询的经验发现：研发内部往往是“技而优则仕”。仅关注其技术能力，而忽略了管理能力：很多刚刚走上管理岗位的人员角色不能转换，过度关注技术细节；认真帮助下属可是他们并不买账；凡事亲力亲为，忙得焦头烂额，可是上司却嫌效率太低；希望下属多提意见，可是他们却什么都不说，不愿意承担责任；上司让制定工作计划，可却无从下手；不知道如何分派工作，如何领导团队，更不知道如何确保你的团队不出差错……致使疲惫不堪却还不能有效达到整体目标。

   通过该课程的学习，明确研发及技术人员人员要实现哪些蜕变、要掌握哪些管理技能、如何培养自己的领导力等，帮助学员针对性了解产品研发及技术人员的特点，并有效地提高对产品研发及技术人员的绩效考核与相应管理，有效辅导此类知识型员工并激发他们的潜能与创造性，懂得如何实施最有效的技术激励方式，掌握创新管理的有效实务方法，从而极大提升企业的技术工作价值。

● 课程大纲: 

 （一）产品研发及技术人员的特点

1)研发及技术人员管理价值链分析

—企业价值链分析、研发在企业价值链中的位置

—研发管理体系的构成要素

—研发管理的分类（预研、技术开发、产品开发的不同）

—有哪些技术管理职位

2)研发及技术型管理者的角色与核心工作（作为技术管理者，并非不要技术，而是层次越高的技术管理者，越需要技术广度、技术敏锐度与市场敏锐度，而且更需要沟通、管理与领导技能）

3)研发及技术人员与管理人员的特质

4)研发及技术人员的特点

5)技术人才的管理技能：案例研讨

（二）产品研发及技术人员四大核心管理技能之一：计划管理

1)个人目标和团队目标的关系

2)如何根据公司的战略要求制定研发部门和研发项目的目标

3)研发及技术部门和项目的目标如何分解到个人

4)如何帮助下属制定工作目标

5)目标的制定与下达（SMART化、愿景化、共享化、PBC）

6)研发及技术工作计划的PDCA循环

7)产品平台规划、产品路标规划和产品计划、版本计划、特性计划之间的关系

8)研发流程与计划的关系

9)研发项目计划制定的流程

10)PERT、关键路径和GANNT

11)产品开发计划的四级计划体系（这四级计划的责任主体和制定时间点）

12)产品计划包的概念

（三）产品研发及技术人员四大核心管理技能之二：组织与分派工作

1)常见研发组织形式及优缺点

2)如何对研发工作进行分解

3)给研发及技术人员分派工作的原则

4)给研发及技术人员分派工作的步骤

5)给研发及技术人员分派工作中容易出现的问题

6)研发沟通管理的内容

7)沟通的目的与功能

8)有效沟通的障碍/约哈里窗

9)沟通的种类与方式

10)通过有效反馈激励研发人员

11)研发执行力缺失的原因分析

12)研发管理人员在分派工作中容易存在的问题、原因和克服

13)给研发技术人员创造愿景、描绘愿景，尤其是关于项目与团队前途

14)目标共享与任务分配（目标的共享化、目标的承诺化、目标的系统化、任务分配的原则、分配时的抗拒处理、分配时的控制紧度、分配后的跟踪与控制、结果反馈）

15)给研发及技术人员空间（责任病毒定律、猴子管理、授权的五个原则、共享与参与管理、关于对“犯错误”的原则）

16)执行力的四个系统与四个层次（控制与授权的关系，短长平衡的关系）

17)案例研讨：研发技术型团队的成员常被迫承担紧急的项目周期，该如何处理？

18)案例研讨：给予研发技术人员的空间到底多大，犯什么样的错误可以接受？

19)案例研讨：任务下达后完成得不好但因为是碰到困难又怎么处理？

20)案例研讨：一个人承担多个项目遇到资源冲突怎么办

21)案例研讨：两个领导意见不一致，怎么办？

（四）产品研发及技术人员四大核心管理技能之三：领导与激励

1)研发领导权威力的来源

2)研发领导如何发展个人魅力

3)如何针对不同环境和不同的研发人员进行情景领导

4)讨论：如何增进研发团队的凝聚力和士气

5)如何激发研发团队成员的愿景

6)研发团队规则和工作流程的建立

7)如何理解研发团队规则和工作流程的标准化、规范化和弹性化、柔性

8)研发领导如何授权

9)研发领导如何辅导下属和培养接班人

10)向更高层领导汇报研发工作的方式与工具

11)研发高层领导项目信息需求和汇报模板

12)研发高层领导月度信息需求和汇报模板

13)研发高层领导年度信息需求和汇报模板

14)为什么研发管理者与领导沟通容易出问题

15)与高层领导沟通的要点和注意事项（其他朋友们的教训总结）

16)汇报会上领导常问的问题

17)研发及技术人员的考核与激励（专题讲解）

18)建立功能型团队与项目型团队面向结果的绩效考核办法

—静态与动态考核法；定性与定量考核法；

—有效理解结果、过程、投入的考核之间的关系；

—关键绩效指标考核法（KPI法）：模板、业界案例、练习

—平衡计分卡考核法（BSC法）：模板、业界案例

—个人业务承诺法（PBC法）：模板、业界案例、练习

—考核流程与360度考核法：业界案例比较分析

—个人绩效考核法与团队绩效考核法

—各层次技术人员考核要求及关键内容

—绩差人员以及绩优人员的绩效评价面谈方法

—国内外优秀标杆企业案例与模板研讨

19)研发技术型人才的培育与任职资格管理

—研发技术型人才的素质模型与特点

—培育部属（辅导的7步结构、研发技术人员积极意愿度的培育、能力度的培育、如何培养研发技术型新手、如何培养研发技术型骨干与高端人才）

—任职资格管理（双阶梯职业通道模型、任职资格的目的与作用、任职资格的体系与标准、认证与成长、职涯发展）

—基于任职资格的研发技术型人员的培训实习体系

—专业技术人才和专业技术管理人才（系统工程师、QA、项目经理等）的正式培养机制——资源池

20)研发技术型人才的非物质激励与物质激励方法

—研发技术型人才的需要

—案例研讨：研发技术型人才受什么因素激励？

—案例研讨：技术型团队的士气受哪些因素影响？

—案例研讨：技术型团队的凝聚力受哪些因素影响？

—管理者的红黑脸方法（勋章、鲜花、鼓励、期望、赞美；警告、批评、敲打、揉搓、杀鸡儆猴、痛骂等）

—案例研讨：如何对技术型部属使用红脸？

—案例研讨：如何对技术型部属使用黑脸？

—案例研讨：能干的技术型部属犯了错误如何处理？

—案例研讨：如何在能力比你强的技术型部属中树立你的威信？

—研发技术型人员的物质型激励：金手铐、薪酬包组合、组合结构、薪酬分配、薪酬梯级、工资奖金比例、

—资力能力及报酬的关系、业界案例

—技术人员离职的征兆管理以及如何留住有价值的知识型员工

21)演练与讨论

（五）产品研发及技术人员四大核心管理技能之四：控制与纠偏

1)研发及技术工作为什么难以控制

2)研发及技术工作的问题管理与风险管理

3)研发及技术工作追踪的步骤

4)研发及技术工作控制方法之一：会议（具体操作与模板）

5)研发及技术工作控制方法之二：报告机制（具体操作与模板）

6)研发及技术工作控制方法之三：审计（具体操作与模板）

7)研发及技术工作控制方法之四：合同书与任务书（具体操作与模板）

8)研发及技术工作控制方法之五：预警系统（具体操作与模板）

9)研发及技术工作控制方法之六：经验教训总结（具体操作与模板）

10)研发及技术工作控制方法之七：测评（具体操作与模板）

11)研发及技术工作控制方法之八：非正规控制（具体操作与模板）

12)研发及技术工作如何度量、量化管理（有哪些量化指标、PCB）

13)研发及技术部门中的“因人而异”的管理方法

—白金法则

—如何管理你团队性格特征不同的下属

—案例分析：如何考察与识别有管理潜力的技术型部属？

—尊重研发技术人员个性的沟通模式与方法

—如何揉合技术型团队？

—案例研讨：如何管理技术型团队中的悍将、润滑油、老黄牛型的部属？

14)研发财经与成本管理的最佳实践

15)研发费用和成本的控制要点

16)贯穿开发全流程的研发费用跟踪和控制要点

17)研发费用管理的全流程

18)设计成本的管理方法——目标成本法及应用

19)产品生命周期成本的定义与沟通要素

20)如何控制产品生命周期成本

21)如何从财务和投资角度控制研发多项目资源

22)关于控制的误区（用人不疑、甩手掌柜、与创新的矛盾）

23)关于研发执行力

（六）产品研发与技术人员的创新管理系统

1）创造鼓励创新的氛围：优秀公司的八大创新管理文化

2）如何建立容忍失败的机制

3）如何建立面向市场的创新型组织：矩阵制与强项目制的运作

4）如何运用PACE方法论与IPD流程方法论，以改善研发周期，提升研发管理水平

5）如何培养高端的创新人员：岗位轮换、交叉锻炼、创新思维培养、技术广度与技术深度的培养

6）如何对研发与技术人员进行创造性思维的培养
● 认证说明：

1、认证费用500元／人（参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳此费用）。

2、凡希望参加认证的学员，在培训结束后参加认证考试并合格者，颁发“香港培训认证中心国际职业资格认证中心ＨＫＴＣＣ”《国际注册项目管理师（研发项目管理方向）》职业资格证书。（国际认证／全球通行／雇主认可／联网查询）。

3、课程结束后10天内将证书快寄给学员。

● 讲师介绍：张先生
 ◎ 教育背景及曾任职务:

 · 教育教育背景:西安交通大学,管理科学与工程硕士学位

 · 曾任职务:项目经理、研究管理部经理、开发部经理、公司管理部副经理

 ◎ 工作经验:

    10多年高科技企业产品研发和研发管理、产品管理工作经历，先后担任过项目经理、研究管理部经理、开发部经理等职位，在长期的产品研发管理实践中积累了丰富的技术和管理经验。在国内最大的深圳某通信高科技企业工作期间，担任过项目经理、研发管理部经理。同时作为核心组成员与国际顶尖咨询顾问（IBM顾问团队）在研发系统推动公司级研发管理变革（IPD），并具体负责此研发管理变革在该公司某一级职能部门的推动与具体实施工作。后进入某公司，担任公司管理部副经理，任职期间有针对性地将研发管理变革的理论和实践经验同公司现状相结合，全面建立并优化产品研发管理体系（研发流程体系、项目管理体系、研发绩效管理），同时兼任该公司讲师，具有丰富的研发管理实战经验。

 ◎ 曾咨询过的大型项目背景：

 · 某研究所研发管理咨询(研发人力资源体系)

 · 广东某电子公司研发管理咨询(含研发流程、研发项目管理及研发人力资源)

 · 深圳某通信公司研发管理咨询（含研发流程、研发项目管理及研发人力资源）

 · 家电行业某集团网络事业部研发管理咨询

 ◎ 主讲课程:

   《产品经理管理实战训练》、《研发及技术人员绩效考核与激励系统》、《新产品研发流程优化与研发项目管理》、《产品研发及技术人员核心管理技能训练》、《研发绩效管理》、《从技术走向管理》、《研发项目管理》、《成功的产品管理与产品规划》、《研发人员职业素养》……

 ◎ 培训背景:

    张先生曾在各地多次举办产品经理管理、产品研发绩效、研发需求管理、研发项目管理等公开课，曾为数十家企业提供了专业的产品管理和研发管理培训，并作为项目经理、项目核心成员参与并主导了近10个研发管理咨询项目，项目范围涉及市场需求、产品管理、研发绩效管理、产品规划、产品开发流程、知识管理等模块体系。服务过的企业涉及通信、软件及互联网、医疗器械、家电电子、电力系统、集成电路（芯片）等多种行业。

 ◎ 曾培训/咨询客户（近期小部分名单,排名不分先后）： 

    美的生活电器、平湖高劲电子、广东北电通信设备、中山市联众文具礼品、宁波兆生文具、上海宝信软件、上海腾讯、悉雅特万科思、华尔卡密封研究所、宁波欧琳实业、劲牌有限公司、浙江奇尚展示、扬明光学、埃莫森(中国)、埃斯顿工业、海南港澳资讯、好孩子儿童用品、浙江同丰医药化工、北京三仁宝业科技、浩光光电科技、上海科鑫电液控制、住友电工、深圳领步电气、南海力丰机床、深圳比亚迪微电子、深圳景佑通讯、深圳星王电子/英科新创(厦门)、北京海拉车灯、株洲南车时代电气、北京东方科技集团、北京长春启明、上海英格兰压缩机、烟台华大化学工业、东营嘉扬精密、北京华素制药、珠海市千贸、中山市锝元电器、株洲变流技术、中山市巴斯基化工、中山大学、深圳市航天无线通信、东莞华强三洋马达、珠海银邮光电/信华精机、广州神州数码、深圳市深南电路、深圳市深南电路、东莞泰玛电子、重庆医药工业研究院、东莞快意电梯、广州天赐高新材料、海欧卫浴用品、蒙拓励灯饰、广州数控设备、宁波永发集团、浙江苏泊尔家电、江南模塑科技、上海奥泰克国际、欧司朗(中国)照明、台橡(上海)实业、浙江大圣文化、江苏康进医疗、罗克韦尔自动化、维音数码、天纳克中国研发中心、萨基姆移动、长春市模具工业协会、上海东富龙科技、广东潮宏基实业、久茂自动化、湖南威灵顿膜、广州合诚三先生物、广东家美照明、乔登卫浴、珠海市庭佑化妆配件、新会北部精机、江苏中讯数码、上海众力汽车部件、上海阿姆斯壮、阿特斯太阳能光电、上海安洋木业、威创日新、国人通信、中电集团、第七研究所、TCL、艾伯资讯、惠浦电子、安科讯、盛凌电子、新致美实业、希之光、星龙电子、成星自动化、神盾、晶矽科技、蓝凌管理、莱特光电、 实益达科技、科达机电、金蓝宇科技、荣昕软件、泰瑞捷电子、立德通讯、嘉信高、宝明光电子、神州数码、郑州宇通、泰科电子、京卫医药科技集团、北京麦迪克斯、鑫汇科电子、东舜电器集团、上海西门子、国基科技、美维电子、卓信科技、美诺精密压铸（上海）、世名科技、新波生物技术、德宏汽车、万兴软件、国笔科技、锐豪实业、中国电信、天津永安精密工业、天津中集、驰普网络、华强信息、大升高科、博康系统、泛海三江电子、安科讯实业、优特普科技、百富计算机技术、中兴移动通信、海迈科技、航嘉驰源电气、艾默生家电等上千家企业。 

   由张先生主讲的产品管理和新产品研发管理类课程在国内已达到百场,客户满意度均达到92%以上,实实在在为企业解决了产品开发、产品与产品上市管理难题,从而极大提升企业的产品管理工作价值。

★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，欢迎来电咨询。

课程网址：森涛培训网. http://www.stpxw.com/Article/1050.html
《报名回执表》如下：
报名回执表

回执请发到：kcbm@163.com 或传真至:020-34071978
	     我单位共 ___ 人确定报名参加2012年___ 月____ 日在 __​___ 举办的《产品研发及技术人员核心管理技能训练》培训班。

	公司名称
	
	联系人  
	

	电 话
	
	传 真
	
	部门/职务
	

	手 机
	
	QQ/MSN
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）
	VIP会员ID
	

	住宿要求
	预定：双人房___间；单人房___间，住宿时间：__ 月 __ 至 __ 日   (不用预定请留空)

	注:如需参加请及时填写此表回传给我们，以便为您安排会务并发确认函，谢谢支持！
客服热线：020-34071250；34071978；  （三策咨询公开课事业部）

















































































































PAGE  
1
感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

