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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)



               TEL：020-34071250、34071978

中高层管理者如何实现向管理要效益
【时间地点】 2010年10月30日 深圳 

【参加对象】 总经理、副总、各部门总监、经理、主管  

【费    用】 ￥1680元/人 含培训费、教材资料费、餐饮及茶点费用 

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978（提前报名可享受更多优惠,欢迎来电咨询） 

【值班手机】 13378458028
【联 系 人】 庞先生 郭小姐

【在线 QQ 】 568499978 

【网址链接】 《中高层管理者如何实现向管理要效益》(李宁太) 
● 课程背景

    经常听到很多企业老总说中层不行，中层说主管不行，主管说员工不行，一层一层抱怨，下属不会干工作，不知道怎么干？埋怨永远也解决不了问题。可原因出在哪里？ 

    许多企业认为，制度有了，组织结构有了，职能职责有了，甚至……都有了，认为万事大吉了，等着管理出效益了，可是往往事与愿违，为什么呢？

    那么这是否说明向管理要效益是否是空谈呢？答案显然是否定的。那为什么很少有企业从中受益？或者很少有企业通过管理使企业脱胎换骨、使企业效益和执行效率都有显著改变呢？显然是，企业的管理中出了问题，中高层管理者没有尽到责任，没有发挥应有的作用，没有为企业创造效益，不完全是中高层本身的问题。为什么？因为企业没有提供机会训练他们，没有机会提供培训他们，这是重要原因之一。

    本课程将引领中高层深入了解：企业为什么要设立中高层？中高层应重点发挥什么作用？中高层应该如何定位自己的角色？中高层应该具备什么素质和能力带好团队？中高层应该重点抓好哪些工作？中高层应该如何让管理出效益？……

● 课程目标

切实帮助客户公司参加培训的中高层管理者理清管理思路，明确角色定位，提升管理技能，掌握管理方法，倍增管理效率，为各位企业管理者打造提升企业效益的全新渠道，真正实现“向管理要效益”。 

● 课程大纲

一、互动：中高层管理者应知道的基本管理知识

 ◇ 什么是管理？

 ◇ 中高层管理者应该怎样对自己进行角色认知和定位？

 ◇ 中高层管理者的主要工作是什么？

 ◇ 企业需要“三好”管理干部，是哪“三好”？

 ◇ 考量中高层管理人员的三大指标是什么？      

 ◇ 中高层管理者的核心使命是什么？

二、阐述：中高层管理者的角色认知

 ◇ 企业为什么要设置中层？

 ◇ 企业中层的职责和使命是什么？

 ◇ 企业中层心态不正确、执行力不强，将会出现什么结果？

三、评介：中高层管理者应具备哪些方面的能力  

 ◇ 中高层管理人员应有的基本能力；

 ◇ 中高层管理人员应有的核心能力；

 ◇ 中高层管理人员应有的“超群”能力。      

四、问题：中高层管理者“管”什么？

 ◇ 中高层管理人员的日常管理；

 ◇ 中高层管理人员的项目管理；

 ◇ 中高层管理人员的目标管理；

 ◇ 中高层管理人员的团队管理；

 ◇ 中高层管理人员的时间管理；

 ◇ 中高层管理人员的情绪管理；

 ◇ 中高层管理人员的自我管理；

 ◇ 推荐中高层管理人员使用的管理工具；

 ◇ 建议中高层管理人员使用的管理方法。

五、点穴：中高层管理者应该具有的十大正确职业、阳光心态  

  1、公司把我们放在中层，就是让我们全身心地投入，全力以赴地为企业作出贡献。

         ——职场人士的三种类型。

——尽力而为与全力以赴有什么不同？

——全力以赴为企业做出更多贡献，你将得到什么？

  2、公司把我们放在中层，就是让我们提交结果。

         ——什么是结果？结果与任务有什么不同？

         ——为什么许多人认为完成了任务就是提交了结果？

         ——如何提高结果提交率？

         ——实例分享：富士康如何让中层提交结果？

  3、公司把我们放在中层，就是让我们带好团队。

         ——什么是团队？

         ——团队与团伙有什么不同？

         ——带好团队的核心要素。

  4、公司把我们放在中层，就是让我们处理问题。

         ——不主动处理问题，总喜欢把问题上交，要中层何用？

——处理问题的能力是评价中层的主要指标之一。

——谁处理问题的能力强，谁就应该拿高薪。

                 ——视频片段：为什么他们两个人工资拉开了档次？

  5、公司把我们放在中层，就是让我们承担责任。

         ——什么是企业的核心构造？

——为什么责任对于企业中层来说是最重要的？

——没有人承担责任，企业将会怎样？

  6、你享受了作中层的荣誉和喜悦，也应该承受相应的辛苦和委屈。

         ——不经历风雨怎么见彩虹，没有人会随随便便成功。

——辛苦和委屈多于荣誉和喜悦是正常的。

——谁的承受能力强，谁就有可能担当大任。

——实例分析：为什么H经理被人取代了。

  7、在我们的工资总额里，有一部分就是为我们的知识、经验和额外付出而支付。

         ——如果公司各项条件都已具备，我们的知识和经验在这里就不再有用。

——财务上有一份工资结构表，人心里还有一份工资结构表。

——情景模拟：老板或上司是如何给中层“加分”的。

  8、遇到问题总说是别人的问题，说明你一直在原地踏步，简称自杀。

         ——没有没有问题的公司，也没有没有问题的人。

——多数人都不会承认工作没做好是自己的问题，为什么？

——把问题揽下来，把问题接过来，把问题解决掉，我们没有失去什么，反而前进和成长得更快。

  9、你白天在公司上班，晚上或私下又说公司不好，等于在出卖自己的肉体和灵魂。

         ——在这里工作，又说这里不好，等于告诉别人，你的能力和素质不高，只配在不好的公司找饭吃。

         ——什么是企业文化？企业文化是如何形成的？

——如何解决文化认同问题，中层应该发挥什么作用？

——生活故事：女人如果不能“身心一起入门”将会如何？

 10、中层核心心态：执行创造结果，执行改变命运。

         ——知识不能创造结果，经验也不能直接创造结果，只有行动可以创造结果。

         ——执行是企业中层的首要工作。

         ——执行的问题解决不好，再好的战略和理念都是空谈。

六、分享：中高层管理者要学会使用九个“规定动作”促进执行力

 1、每天作一个“工作计划”。          2、每天写一篇工作日记。

3、每周开一次工作例会。             4、每月作一次工作分析。

 5、每月作一次员工培训。             6、每月进行一次绩效考核。

7、每月与直接下属沟通一次。         8、每月看一本书或者听一次课。

9、负责辅导一名下属或者培养一名合格的接班人。

七、分享：中高层管理者执行中的三大纪律、八项注意

1、“三大纪律、八项注意”逐个数。     2、你是不是经常错位或越位？感觉如何？

 3、什么是你要做的事？              4、你的下属把问题踢给你，怎么办？

5、万一你的下属生病了，培训无法按时进行，你能立即顶上去吗？

6、如何坚持结果导向思维？          7、如何让员工持续保持热情？

8、如何树立你的威信？

八、企业中层执行的三大原则

    1、用心，而不仅仅是用手和用脑。    2、敬业，而不是做一天和尚撞一天钟。

    3、负责，而不是只当一个传声筒。（适时穿插故事和案例。）

九、推荐：中高层管理者应该养成的七个工作习惯

  1、为什么习惯很有力量。

  2、坏习惯可以毁掉一个人，好习惯可以成就一个人。

  3、性格决定命运，什么决定性格？

  4、为什么有人工作了几十年，仍然只能挣很少的工资？

  5、常说“我”和常说“我们”有什么不同？

  6、始终从部门角度思考，你的高度能到哪里？

  7、提前到办公室，或者适当加班，你吃亏了吗？

         ——案例分享：什么好习惯成就了海尔。

         ——职场故事：老板用什么奖励有好习惯的好员工。

十、重点：中高层管理者如何向管理要效益？

         1、用对人，出效益；             2、多检查，出效益；

    3、降成本，出效益；              4、优化流程出效益；

    5、扁平结构出效益；              6、设计好薪酬福利出效益；

    7、管理好绩效出效益；            8、发好奖金出效益；

    9、真情关爱出效益；             10、运用好激励机制出效益。

● 讲师简介：李宁太 

    激情派实战家，国际PTT职业认证培训师

    资深企业管理人、实战派企业管理咨询专家、培训专家

    中山大学EMBA、MBA班客座老师

    中山大学MBA学历。十年高校授课经验，十五年企业中高层管理实战经验，曾先后在制造企业、高科技企业、大型上市集团公司、专业咨询培训公司担任宣传科长、高级项目经理、人力资源总监、董事会秘书、董事、副总经理、总经理、首席培训师等职务，现任五百强物流企业公司副总裁、高级培训师。

具有丰富的管理经验、文化素养、理论功底及授课技巧，长期钻研企业员工成长规律和中高层管理制胜之道，尤其擅长企业人力资源管理培训和行政管理咨询培训，专著《让行政管理出效益》不久将由北京大学出版社出版，其“让行政管理出效益”理论系统解决了如何通过行政管理有效降低企业运营成本，提高企业绩效，将行政部门提升到绩效部门的高度，接受其培训者逾千人，受到企业高度评价，被誉为“中国实战管理培训第一人”。其职业心态、职业化、执行力的培训自成体系，接受过其培训的企业及员工无不交口称赞，受益匪浅。

学员评价：

 李宁太老师的课，集深刻的道理、丰富的经验、还有激情和风趣幽默于一身，如果评奖，一定可以获奖。
                              —— 中国宝安集团人力资源总监  张育新

 听了李老师的课，就知道什么叫山外有山，人上有人。
                        —— 贝特瑞电子材料公司人力资源部经理  方亚娟

 听朋友说，李宁太的课很好，一听，果然是好。一听就知道是管理企业的人，有血有肉，有情有理，听了确实受益。
                    —— 深圳市润发工贸有限公司副总经理  于丽芳

听了李宁太老师的课，感觉很好，不仅好听，而且好用。
—— 山西丰喜集团办公室主任  李慎功

 我很欣赏李老师的演讲风格。特别流畅、有激情，逻辑也非常好，很有鼓动性。
                   —— 深圳市恒路物流有限公司仓储部经理  唐文明

 听了李宁太老师两天的课，真有相见恨晚之感！我们一个中层干部说，如果十年前能够有机会听到李老师这样的课，我们的管理水平和执行力就早上几个台阶。      

—— 国家电网所属湖南省电力勘测设计院人力资源部部长  白松印

★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，欢迎来电咨询。

课程网址：森涛培训网. http://www.stpxw.com/Article/5869.html
《报名回执表》如下：
报名回执表

回执请发到：kcbm@163.com 或传真至:020-34071978
	     我单位共 ___ 人确定报名参加2012年___ 月____ 日在 __​___ 举办的《中高层管理者如何实现向管理要效益》培训班。

	单位名称
	
	联系人
	

	电 话
	
	传 真
	
	部门/职务
	

	手 机
	
	QQ/msn
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）
	VIP会员ID
	

	住宿要求
	预定：双人房___间；单人房___间，住宿时间：__ 月 __ 至 __ 日   (不用预定请留空)


此表所填信息仅用于招生工作，如需参加请填写回传给我们，以便及时为您安排会务并发确认函，谢谢支持！
客服热线：020-34071250；020-34071978  （三策咨询公开课事业部）
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感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

