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信息更丰富、操作更方便、沟通更有效——森涛培训网(www.stpxw.com)

中层经理综合管理技能提升研修班
【时间地点】 2010年1月15-17日 深圳 | 2010年1月22-24日 上海 | 2010年1月29-31日 北京
【参加对象】 企业副总、各部门经理、主管、各级中层管理人员、新提拔的、从专业人才转型到管理的、进一步想提高管理绩效的、晋升到高层管理以及其它预备管理人员  

【费    用】 ￥3600元/人  （包含：三天中餐，茶点，讲义，发票） 

【会务组织】 森涛培训网（www.stpxw.com）．广州三策企业管理咨询有限公司 

【咨询电话】 020-34071250、34071978（提前报名可享受更多优惠,欢迎来电咨询） 

【联 系 人】 庞先生 郭小姐

【在线 QQ 】 568499978 

【网址链接】 《中层经理综合管理技能提升研修班》(李革增)
● 课程收获 

 ◇ 全面学习企业管理的系统过程，让中高层管理人员统一观念、达成共识；

 ◇ 学习在企业内部如何处理领导、下属、其它部门之间的协同合作关系，处理好工作与人际关系，最大限度地发挥公司的综合实力；

 ◇ 学习如何成为一个优秀的领导人，如何更好的带领下属完成工作目标；

 ◇ 如何提高下属的能力，建设高绩效的管理团队，让下属在工作中发挥更高的工作积极性和工作热情。

● 培训特点：

系统性：企业管理是一个系统工程，注重综合能力的均衡发展，因而在管理技术上也注重系统性的学习和培训。

改变行为：对企业来说，不能带来管理行为的改变，是没有任何意义的。本训练将职业经理经理的必备管理技能设计成一个个的能力点，使他们通过抓能力点而达到改变行为、转变观念的目的。

实践操作性：管理技能是动手能力、实战能力，不能用于企业管理实践的方法是无效的。本次管理技能训练聚焦于管理的实际操作能力提高。

● 培训提纲

第一章、什么是管理

第二章、如何管理心态

第三章、管理的特点是什么 

第四章、什么样的管理是最适合企业的管理

第五章、管理、组织与领导的关系

第六章、管理角色的自我认知

第七章、领导力提升的技巧

第八章、管理沟通与关系协调

第九章、高绩效团队的建设

第十章、激励管理的技巧

第一章、什么是管理

    管理的实质是什么?

第二章、如何管理心态

    培养员工良好的心态是管理的第一要务

第三章、管理的基本特性

    目的性  有效性   他人性   多样性

第四章、什么样的管理是最适合企业的管理

    管理的方法和技术多种多样，什么样模式才是最适合企业发展的？

    只有找到最适合我们企业发展的管理模式，才能避免管理的盲目性

第五章、管理、组织、领导三者的相互关系和异同 

    管理者、领导者到底应该做哪些事？

    管理者和领导者到底有什么区别和联系？

第六章、管理角色的认知

一、职业经理的角色认知 

二、职业经理的角色分析

三、不同层面人员的工作重心

第七章、领导力提升的技巧

一、领导权威的来源

    领导权威的八个性格特征

    案例分析：什么样的领导是一个优秀的领导?

二、领导方式

三、情境领导与四种领导风格

    根据被领导者的具体情况决定不同的领导风格

    告知式  推销式  参与式  授权式 

    案例分析：针对许三多与成才这两个员工应该用怎样的领导方法？

四、领导的主要工作内容

五、如何培养下属

 1、培养下属有什么好处

 2、培养下属的顾虑

 3、培养下属的方法

 4、培养下属的原则

    案例分析：如何理解因材施教的培养原则？

六、授权管理

(一)为什么要授权

(二)授权管理的误区是什么

(三)授权管理的原则

(四)授权管理的方法 

第八章、管理沟通与关系协调

一、什么是沟通 ？

二、沟通的特性 

    双向反馈是沟通的基础

    不同文化、民族的沟通原则不同

三、管理沟通的种类及形式

    案例分析 、讨论  录像分析

四、沟通的步骤 

五、不同沟通风格的管理者分析与应对

    分析型人的特征与沟通技巧

    支配型人的特征与沟通技巧

    表达型人的特征与沟通技巧

    和蔼型人的特征与沟通技巧

    案例分析：分析曹操、刘备、孙权的个性与沟通技巧

六、 沟通的方向

    职业经理人与上级、同级、下属沟通的技巧

 1、沟通的原则

 2、沟通的方法

 3、沟通的障碍

    案例讨论：对上级的工作有不同的意见你应该怎么办？

    上级对你的报告有反对意见 你怎么办？

    如何「处理下级越级向你汇报」？

    如何「处理部属的过失行为」？

    如何「处理上司调派自己部属工作的情况」？

    如何「面对有能力但不听话的部属」？

第九章、  高绩效团队的建设

一、什么是团队

 1、认识团队（1+1=？）

 2、团队与群体的区别

 3、团队行为曲线

    讨论：请分析团队与群体之间最大的区别是什么？

二、高绩效团队的特征

 1、明确的目标  （目标从哪里来？企业目标和个人目标如何统一？）

 2、相互信任     （信任的基础是什么？如何建立？）

 3、关心、帮助每个人（从哪些方面着手才是最有效的？）

 4、沟通良好     （如何才能有效的沟通？）

 5、分工与授权   （在具体工作中如何操作？）

 6、合理的激励   （没有足够的条件怎么办？）

 7、合理、完善的制度（制度目前不合理怎么办？）

 8、融洽的团队气氛 (用什么方法培养良好的工作气氛？)

    案例分析、讨论：大雁的故事给我们什么启示？

三、高绩效团队的成员

 1、如何选择团队的成员

 2、团队成员的关系如何协调

 3、如何解决成员的冲突

    案例分析、讨论：团队的成员能力不足应该如何处理

四、高绩效团队建设的流程及阶段

 1、团队建设的流程

 2、团队建设的阶段

第十章、激励管理低效率靠管理，高效率靠激励

一、激励的误区

二、激励的四原则

    公平原则、系统原则、时机原则、清晰原则

三、激励的方法

 1、信任

    认可- 表扬-赏识   （如何培养对工作的成就感？）

 2、承担责任       (为什么要为下属承担责任)

 3、关心、帮助团队成员（工作与生活如何协调？）

 4、薪水与升迁     （基础还要有保障）

 5、工作兴趣       （如何才能把工作当成是一种兴趣？）

 6、合理的制度     （公平、公正、公开）

 7、工作气氛       （是一种软化剂）

 8、企业目标与使命 （最终的解决方案）

四、激励方法的综合运用

    案例分析、讨论：智猪博弈的故事

● 相关认证(可选)
1、认证费用：中级￥600元/人；高级￥800元/人(不参加认证考试的学员无须交纳此费用)；

2、凡参加认证的学员，在培训结束参加考试合格者由<<国际职业认证标准联合会>>颁发<<中层干部管理方向>>国际国内中英文版双职业资格证书，（国际国内认证／全球通行／雇主认可／官方网上查询)；

3、凡参加认证的学员须提交本人身份证号码及大一寸数码照片；

4、课程结束后15个工作日内将证书快递寄给学员；

5、此证可申请中国国家人才网入库备案。

● 讲师介绍---李革增

    实战型培训专家；清华大学、北京大学特聘培训讲师；深圳管理咨询协会管理专家；外商投资协会培训专家；中国企业联合会顾问；香港光华管理学院客座教授；美国AITA认证国际职业培训师；欧洲SKP机构高级管理顾问；企业家协会特聘培训讲师；多年从事企业高层管理与咨询工作经验，在德隆集团、深高速、美国“MOTHERS”等大型集团公司及管理顾问公司历任培训经理、行政总监、营销总监、培训总监、副总经理等职位。

对企业管理、客户服务、品牌管理、企业文化等具有良好的培训与咨询经验；不仅具有深厚的理论知识，而且具备丰富的实践操作能力；注重对企业管理问题的分析和解决、讲求实效性和适用性。

    擅长课程：《职业经理人资格认证》、《企业中层经理综合管理技能培训》《高级秘书职业化培训》、《如何成为优秀员工》、《管理沟通与工作协调技巧》

    培训特色：以互动、情景式培训见长，注重受训人员的感悟及参与，培训风格深入浅出、条理清晰、课堂气氛轻松、活跃、实战性强，通过各种实际案例及管理游戏等方式充分调动参训人员的培训热情。

    培训或咨询的企业：中国电信、青岛中化集团、中石油、桑菲通讯、奥林巴斯、厦门航空、苏州三星电子、广东移动、蛇口南顺面粉、三洋机电、启明星晨、联邦快递、柯尼卡美能达、中信物业、信统光电、天华会计师事务所、南孚电池、朗宁通信、航嘉电源、TCL集团、海欧卫浴、江铃汽车、友邦保险、中电集团、海南马自达、壹时代传媒、创维集团、浙江金洲集团、长亮科技、联泰集团、飞利浦中国、科洋数码、佛山海纳川药业、南太集团、神龙汽车、中国石油、宁波新峰电器、威海北洋电气集团、和纪黄埔中药、河北热电、中集集装箱、三鑫股份、中信集团、华帝股份、美的家电、中海集团、飞利浦半导体、中国电子总公司、广西电力、上海浦东发展银行、建设银行福建支行、中国网通、北京首都机场、西门子、欧普照明等。

● 学员评价
1.收获很多,需要好好总结应用于工作.- 深圳特发信息泰科股份有限公司 夏庆

2. 对工作定位进一步明确,所学知识有一定适应性.- 招金集团 王克乾

3.沟通技巧.时间管理技巧.-苏州科达通信集团上海研究所 刘颖

4.通过愉快的学习,很快就可以用到明天的工作,效果明显.-中兴通讯 曹大卫

5.对综合管理有了较全面的认识.-深圳天源迪科信息技术股份有限公司 徐海太

6.更多的理解了对于中间层的适合的工作模式及方法.-中国移动广东公司深圳分公司 蔡小勇

7.以如何提高管理技能方面,吸收到有效的方式方法及应该掌握的技巧.-TCL通力电子(惠州)有限公司 盛杰

8.要管理好别人,要先管理好自己.丰富自己的知识面.-东莞移动 魏丽敏
★ 本课程可根据客户需求提供内训服务，欢迎来电咨询。

---
课程网址：http://www.stpxw.com/Article/1110.html
报名回执表

回执请发到：kcbm@163.com 或传真至:020-34071978
	     我单位共 ___ 人确定报名参加2012年___ 月____ 日在 __​___ 举办的《中层经理综合管理技能提升研修班》培训班。

	公司名称
	
	联系人  
	

	电 话
	
	传 真
	
	部门/职务
	

	QQ/MSN
	
	手 机
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）
	VIP会员ID
	

	住宿要求
	预定：双人房___间；单人房___间，住宿时间：__ 月 __ 至 __ 日   (不用预定请留空)

	注:如需参加请及时填写此表回传给我们，以便为您安排会务并发确认函，谢谢支持！
客服热线：020-34071250；34071978；  （三策咨询公开课事业部）

















































































































感谢您的真诚，愿我们携手共进 —— 广州三策企业管理咨询有限公司公开课事业部

